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Introducao

opinido publica é um aspecto de grande influ-
Aincia nas operagdes militares dentro do am-
iente operacional moderno. Esse ambiente é
composto pelas dimensoes fisica, humana e informa-
cional e possui como uma de suas caracteristicas a sen-
sibilidade ao posicionamento da opiniao publica (na-
cional e internacional) quanto ao emprego de tropas
em operacoes militares de toda ordem. Além disso, as
agoes dentro do cenario atual implicam maior visibili-
dade imposta pelas midias e empregam a informacao
como arma, afetando o poder de combate dos belige-
rantes (BRASIL, 2014).

As tropas do Exército Brasileiro podem ser em-
pregadas em operagies ofensivas, defensivas ou em coo-
peragao e coordenagdo com agéncias. Esta dltima ocorre,
normalmente, em situagdes de ndo guerra e incluem
as operagoes de garantia da lei e da ordem (GLO). Des-
tacam-se como caracteristicas dessas operagoes o am-
biente complexo em que ocorrem e uma maior intera-
¢ao com a populagio, em que o fator de decisao com
consideragbes civis se reveste de maior importancia
(BRASIL, 2017b).

Ao longo do século XXI, ocorreram inimeros casos
de emprego de militares do Exército Brasileiro dentro
do territério nacional em operagoes de GLO. A medida
que 6rgdos de seguranga publica (OSP) de determina-
dos estados da federacdo demonstravam suas incapaci-
dades diante de severas ameagas a suas populagoes, a

solicitacao de emprego de tropas federais veio crescen-
do progressivamente. Além disso, o Brasil sediou even-
tos de grande importancia no cenario mundial, como a
Rio +20, em 2012, a Jornada Mundial da Juventude,
em 2013, a Copa do Mundo de Futebol, em 2014, e as
Olimpiadas, em 2016. Em todas essas ocasides, ocor-
reram empregos de tropas federais em operagoes de
GLO (FORCAS ARMADAS, 2019).

Além dessas, foram desenvolvidas operacoes de
GLO nos anos de 2002, 2004, 2006, 2008, 2010 e 2012
para garantir a seguranca das elei¢oes nacionais. Em
abril de 2006, mais uma operagao, em Tucurui, no
Para, para protec¢ao da usina hidrelétrica daquela cida-
de, que havia sido invadida por integrantes do Movi-
mento dos Atingidos por Barragens. Nos anos de 2011
e 2012, isso se repetiu para garantir a seguranc¢a da
populacdo dos Estados da Bahia, Maranhdo, Ceara e
Rondonia, que sofriam com greves de seus OSP. En-
tre 2010 e 2012, desencadeou-se a Operagao Arcanjo,
nas comunidades do Complexo da Penha e Alemao,
e, entre 2014 e 2015, a Operacdo Sao Francisco, no
Complexo da Maré, ambas no Rio de Janeiro e com
objetivos de preservagido da ordem publica nas regioes
de atuacao (FORCAS ARMADAS, 2019).

Essas duas ultimas operagoes de GLO em que atua-
ram militares do Exército Brasileiro sintetizam o com-
plexo ambiente operacional da atualidade, em que
as unidades militares empregadas devem contar com
capacidades especificas e armas de letalidade seletiva,
pois os agentes perturbadores da ordem publica (APOP) a
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serem neutralizados estdo misturados as populagoes lo-
cais (BRASIL, 2017a).
No que diz respeito a dimensao fisica, o terreno nos

Complexos da Maré, Penha e Alemao dificulta as ope-
ragoes militares, pois a aglomeracao de casas e barracos
em uma area delimitada por ruas e vielas propicia inu-
meros esconderijos de marginais, vias de acesso para
rotas de fuga e torna a orientag¢ao extremamente dificil
para elementos estranhos a regiao (LIMA, 2012).

A'situagao ¢ ainda mais complexa no que diz respei-
to a dimensdao humana. Sao areas densamente povoa-
das, onde os servicos publicos do Municipio do Rio de
Janeiro nao chegam ou ocorrem de maneira precaria.
Somente no Complexo da Penha, existe uma popula-
¢ao de mais de 180.000 habitantes e cerca de 58.000
moradias. Os indices de desenvolvimento social (IDS)
dessas comunidades — que contabilizam aspectos de
redes de agua e esgoto, coleta de lixo, nimero de ba-
nheiros por morador, tempo de estudo, analfabetismo
e renda — é muito baixo. No Complexo do Alemao, esse
indice alcanga 0,474, enquanto o bairro da Lagoa, na
zona sul da cidade, atinge 0,854. Teoricamente, a si-
tuagao ideal é 1,0. A maioria massiva dos moradores
dessas dreas é composta por individuos honestos e tra-
balhadores, mas os principais marginais de organiza-
¢oes criminosas do Rio de Janeiro também estao ai ho-
miziados. Estima-se que, s6 no Complexo do Alemao,
estejam vivendo por volta de 500 traficantes da facgio
criminosa Comando Vermelho (LIMA, 2012).

Na dimensao informacional, verifica-se, nesses dois
complexos de comunidades cariocas, o mesmo feno-
meno que acomete o restante do mundo. A revolugao
dos meios de comunicagao e tecnologias de informa-
¢ao afetaram o tecido de uma sociedade que se insere
em um novo periodo de evolu¢do, denominado Era
da Informacao. As institui¢des, incluindo o Exército
Brasileiro, e suas a¢oes, ganham muito mais visibili-
dade nos dias de hoje, pois novos mecanismos, como
a internet, possibilitam o trafego praticamente instan-
taneo de informacoes. Os grupos criminosos também
fazem uso dessa revolugao tecnolégica a seu favor, as-
sim como o fazem os terroristas do Estado Islamico,
que revolucionaram o terrorismo global fazendo uso
de ferramentas digitais para cooptar membros e di-
vulgar seus atentados (ALVES, 2019).

Ainda nesse sentido, os elementos contrarios ao em-
prego de tropas nas operagoes de GLO, cientes da im-
portancia da informacao, podem filmar e fotografar as
agoes, manipulando os dados a seu favor e prejudicando
o sucesso das operacoes, além de comprometer a ima-
gem da Forga Terrestre junto a Nagiao (BRASIL, 2014).

Portanto, a capacidade de coletar, controlar, pro-
cessar, explorar e proteger informacoes ¢ de grande
importancia em operagdes dessa natureza, em que a
dimensao informacional ¢é revestida de grande rele-
vancia no espaco de batalha (BRASIL, 2014).

Outro fator de destaque em relacdao a opiniao pu-
blica durante as Operagoes Arcanjo e Sao Francisco foi
a atuacao das midias tradicionais. As revistas, jornais
e canais de televisio dominam a pauta de noticias no
Pais e sao os principais veiculos de comunicag¢ao com a
sociedade. Nesse sentido, sao importantes difusores do
pensamento dominante e influenciam na formagao do
senso comum (ALVES, 2019).

A divulgacao de noticias negativas da atuagao das
tropas, como a que militares do exército estariam en-
volvidos em abusos, tipo invasoes de domicilio, danos
ao patrimonio, revista de criangas e verificagao de tele-
fones celulares durante a Operagao Sao Francisco, po-
dia alterar a percepcao que a sociedade tinha da rea-
lidade e prejudicar os resultados da missao (PRADO,
LANNOY, MARTINS, 2018).

O controle da narrativa deve ser uma preocupa-
¢ao constante nas operagoes militares, em especial
nas de GLO, nas quais o aspecto humano cresce de
importancia e se torna muito mais sensivel a possiveis
efeitos colaterais decorrentes das acoes empreendi-
das pelas tropas do Exército Brasileiro. O controle
da narrativa vai influenciar a opiniao publica, que
deve permanecer sempre favoravel ao poder militar,
sob risco de se perder a liberdade de acdao na area de
operacoes ou, até mesmo, ser derrotado pelos opo-
nentes (BRASIL, 2014).

Diante disso, houve dificuldade em obter o contro-
le da narrativa nas operagdes de garantia da lei e da
ordem, em especial naquelas conduzidas em areas do-
minadas pelo crime organizado. Ademais, notou-se a
importancia das midias tradicionais nesse cenario, que,
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por diversas vezes, dificultaram a obtencao de uma
opiniao publica favoravel as operagoes militares.

A Operacao Arcanjo

Uma onda de violéncia atingiu a cidade do Rio de
Janeiro em novembro de 2010. No dia 20 daquele
meés, criminosos promoveram um arrast@o na BR-116,
matando a tiros um motorista de 6énibus. No dia 21,
seis homens portando fuzis abordaram trés automo-
veis na Linha Vermelha e incendiaram dois deles.
Na jornada seguinte, dia 22, uma cabine da policia
militar na Linha Amarela foi atacada com rajadas de
tiros por criminosos que trafegavam em dois veiculos
em alta velocidade. Em 23 de novembro, outra cabi-
ne policial foi alvo de ataques com tiros de bandidos
no bairro do Iraja. As a¢des criminosas prosseguiram
ainda por mais quatro dias, com queima de carros em
vias publicas e ameagas de novos ataques a instalages
policiais (LIMA, 2012).

A situagao decorrente das agdes dos marginais pro-
vocou graves problemas a circulagao de pessoas no Rio
de Janeiro. Tais fatos fizeram com que o governador
do estado solicitasse ao presidente da Republica o em-
prego das Forgas Armadas para atuar no combate aos
traficantes. No dia 26 de novembro de 2010, foi estabe-
lecida a Forga-Tarefa Chivunk, com militares da Briga-
da de Infantaria Paraquedista, para realizar o cerco ao
Complexo do Alemdo. Mais tarde, no dia 23 de dezem-
bro do mesmo ano, foi assinado um acordo entre o Mi-
nistério da Defesa e o governo do Rio de Janeiro para a
criacdo de uma Forca de Pacificagio (F Pac), que atuou
nos Complexos do Alemao e Penha (LIMA, 2012).

As F Pac se inspiraram no modelo de emprego de
tropas brasileiras no Haiti e foram adotadas pela pri-
meira vez em territério nacional por ocasido da Ope-
racao Arcanjo. Ao todo, foram empregadas, durante a
operacao, sete forcas de pacifica¢do, constituidas por
diferentes contingentes, que se revezavam a cada trés
meses, até junho de 2012, quando as Forcas Armadas
encerraram a missao. O efetivo de militares que atua-
ram em cada F Pac foi de aproximadamente 1.500 ho-
mens e teve um custo de mais de 130 milhoes de reais,
segundo o Ministério da Defesa (LIMA, 2012).
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Assim que se iniciou a atuagao das Forcas Armadas

nos Complexos do Alemao e da Penha, os indicadores
de criminalidade da regidao apresentaram significante
queda. Tal fato pode ser constatado na tabela abaixo,
relativo a Operacdo Arcanjo IV:

Difere
INDICADOR ESTRATEGICO L0 | B L) e o =
Homicidio doloso 121 110 11 9.1
Latrocinio 10 6 i 400
com morte do opositor 73 25 -48 -65.8
Lesdo de morte 4 0 71| [
Letalidade violenta
(homicidio+latrocinio+auto de 208 141 67 322
lesdo seguida de morte)
Roubo de veiculo 1.560 1.047 513
Roubo de celular 571 367 294 | -357
Roubo a transeunte 3016 2183 3 | 2,
Roubo em dnibus 411 286 125 | -304
RO CO TS, 3998 28% 162 | 291

Tabela 1 - Indices de violéncia antes e depois da Operagio
Arcanjo IV
Fonte: Gomes, 2016

Com o passar do tempo, no entanto, os moradores
da area ocupada pelas tropas ndo tiveram atendidas
suas expectativas quanto a melhoria das condigoes
de urbanizacio da comunidade. Além disso, alguns
infortanios causados pelas operagdes, como danos a
veiculos, pontos de bloqueios em ruas e outros, provo-
caram algum desgaste na imagem da Forga Terrestre.
Somente no quarto contingente foi criada uma célula
de assuntos civis na F Pac para tratar problemas dessa
natureza, entre militares e civis, e convergir esfor¢os na
missao de pacificagdo da regiao (MENDES, 2012).

Dessa forma, embora os resultados dos indices de
criminalidade fossem favoraveis, a permanéncia dura-
doura da tropa e os danos colaterais das operacoes ge-
raram alguns efeitos negativos na opiniao publica. Ao
término da Operacao Arcanjo, uma pesquisa de campo
realizada por especialistas ouviu 506 pessoas das comu-
nidades dos dois complexos, entre as quais 90% pos-
sufa o ensino médio e apenas 4% o ensino superior.
Ao final da pesquisa, era franqueado ao entrevistado
acrescentar algum comentario adicional. Respostas
como “Por mim, o Exército niao estaria na rua”, “Nada
além da confusiao do Exército”, “Sofri ato de hostili-
dade e ameaga sem causa por parte dos militares do
EB e me sinto desamparada e desassistida” e “Alguns

soldados do Exército achacam os condutores de motos



pedindo dinheiro quando os condutores cometem al-
guma infra¢ido” foram emitidas (LIMA, 2012).

Verifica-se, portanto, que a opinidao publica pode
impactar areputacao das tropas em operagoes. Segundo
Mendes (2012), a integracdo entre a populacio e
as forcas militares que cumprem a missao de GLO ¢
fundamental para o éxito da operagdo. A tropa deve
estudar e refletir sobre a cultura e o modo de viver
da populacao, atuando em conjunto com ela para que
atinjam os mesmos objetivos.

A Operacao Sao Francisco

O Complexo da Maré é o maior conjunto de favelas
do Rio de Janeiro e esta situado as margens da Baia
de Guanabara, entre as principais vias de acesso da ci-
dade, ou seja, Linha Vermelha e Avenida Brasil. Além
disso, esta na rota de passagem para o Aeroporto Inter-
nacional Tom Jobim (Galeao), um dos mais importan-
tes do Pais. A regiao abriga cerca de 140 mil habitantes
e, em 2014, foi a area de operagdes de mais uma forca
de pacificacao das Forgas Armadas (SOUZA, 2014).

A regiao sofria com a disputa entre quatro facgoes
criminosas pelo mercado das drogas. O Comando Ver-
melho (CV), o Terceiro Comando (TC), os Amigos dos
Amigos (ADA) e a Milicia promoviam severas violagoes
aos moradores locais e prejudicavam sobremaneira a
circulagio nessa area da cidade. A iniciativa do gover-
no do estado em instalar, em 2013, na Maré, unidades
de policia pacificadora (UPP). A necessidade de reduzir
os indices de criminalidade por causa da proximidade
da Copa do Mundo de Futebol, em 2014, fizeram com
que o governador Sérgio Cabral solicitasse a interven-
¢ao das Forcas Armadas (SILVA, 2017).

Nesse contexto, o presidente da Republica, por
meio do Ministério da Defesa, autorizou o emprego de
tropas no Complexo da Maré em abril de 2014. A ope-
ragao denominada Sio Francisco determinava o em-
prego de militares das Forgas Armadas em GLO para
cooperar com o processo de pacificagao da regido. Fo-
ram mobilizados 7 contingentes, que atuaram de for-
ma conjunta com outros 6rgaos governamentais por

um periodo de 14 meses.
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Figura 1 — Area de Operacoes da Maré
Fonte: Prisco, 2015

De acordo com a assessoria de comunicag¢ao social
do Ministério da Defesa (ASCOM), os resultados alcan-
¢ados pela Operagdo Sao Francisco foram relevantes no
que diz respeito aos indices de criminalidade da regiao.
A taxa de homicidios na Maré caiu de 21,29 para 5,33
mortes por 100 mil habitantes durante a presenca das
tropas nas comunidades. Foram realizadas 807 prisoes,
58 apreensdes de armas, 13 mil atendimentos em agoes
sociais e 3 mil atendimentos ao Disque-Pacificagiao. Ao
todo, participaram da missao cerca de 20 mil militares
distribuidos nos 7 contingentes que atuaram na F Pac.

A despeito dos resultados militares, no entanto, a ocu-
pacao da Maré pelas tropas federais por 14 meses nao
gerou impacto suficiente na melhoria das condigoes de
oferta de seguranga para a populacio local. Em pesquisa
realizada ao término da missao, constatou-se que aproxi-
madamente metade dos habitantes da area de operagoes
avaliou a atuagio da F Pac como regular (SILVA, 2017).

Portanto, assim como aconteceu na Operacao Arcan-
jo, percebe-se o emprego tardio de recursos humanos
destinados a conquista do apoio da populagiao. Na Ope-
ragio Sao Francisco, isso s6 ocorreu de maneira apro-
priada a partir do VI contingente. Nos desdobramentos
anteriores da F Pac, os efetivos da célula de comunica-
¢ao social eram bastante limitados (PRISCO, 2015).

A opiniao publica e as operacoes de informacao

O conceito de opinido publica deve utilizar aspectos
das ciéncias politicas, sociologia, antropologia, comuni-
cacdo, economia e psicologia social, sob risco de se co-
meter um reducionismo na tentativa de enfatizar deter-
minada ciéncia. Uma defini¢io que abarque todas essas
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areas do conhecimento pode ser, portanto, aquela que

considere todo fendmeno que, tendo origem em um
processo de discussdo coletiva e que se refira a um tema
de relevancia publica, esteja sendo expresso publica-
mente, seja por sujeitos individuais ou em manifestagoes
coletivas (FIGUEIREDO, CERVELINE, 2000).

A opiniao publica esta intimamente ligada ao adven-
to das comunicacoes de massa. A evolucao dos meios de
comunicagdo frutos da revolucdo industrial, a expansao
do comércio mundial e a formagao de sociedades de-
mocriticas com liberdade de expressio contribuiram
para a consolidacao da opinido publica. Os meios de co-
municacdo de massa atualmente existentes permitem a
sociedade informar aos governos sobre as repercussoes
de seus atos, conferindo as midias uma importancia des-
tacada nas sociedades complexas (FERREIRA, 2015).

Segundo o manual do Exército Brasileiro EB-
20-MF-03.103, Comunicagdo Social, a opiniao publica pode
ser conceituada como o conjunto de opinides individuais
sobre um mesmo fato, em um determinado momento e
que pode ser medido cientificamente por meio de pes-
quisa. Ainda nesse documento, é estabelecido como mis-
sao da comunicagao social a preservagao e fortalecimento
da imagem do Exército junto a comunidade nacional e
internacional, tendo como um dos preceitos a promogao
do aumento do poder de combate da For¢a Terrestre,
evitando erros de entendimento e percepgao dos publi-
cos interno e externo. As atividades de comunicacio so-
cial no Exército Brasileiro sao divididas em relagoes pu-
blicas, assessoria de imprensa e divulgagao institucional.

As midias tém funcao essencial na construgao da opi-
nido publica, pois grande parte da populagao atribui
veracidade as noticias divulgadas pelos meios de comu-
nica¢do. Nesse sentido é que elas podem ser considera-
das armas a serem utilizadas pelos atores dos conflitos
armados, tal o seu poder diante da sociedade. Foi nesse
contexto que, durante a Segunda Guerra Mundial, as
ideologias extremistas (nazismo e fascismo) fizeram lar-
go emprego desse recurso, de modo a ganharem cada
vez mais adeptos. Do mesmo modo, os EUA utilizavam
as midias para enfraquecer as liderancas dessas ideolo-
gias, como, por exemplo, o filme O Grande Ditador, em
que o personagem principal, vivido pelo ator Charles
Chaplin, satirizava a figura do lider nazista Adolf Hitler
(FORNER, SILVA, 2013).
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Assim, a opinido publica pode ser considerada um
ponto decisivo nas operagdes de GLO contemporaneas.
A sociedade é cada vez mais influenciada pelos meios
de comunicacio, atribuindo a dimensio informacional
do ambiente operacional destacada importancia. As or-
ganizagoes criminosas € os opositores (estatais ou nao)
da Forga Terrestre podem e usam a informagdo para
obterem vantagens nessa dimensdo do ambiente ope-
racional (BRASIL, 2014).

Dessa forma, as operagées de informagdo podem in-
fluenciar sobremaneira os resultados das operagoes. O
Brasil, no entanto, emprega essa doutrina de maneira
limitada, principalmente no nivel operacional. E neces-
sario que as Forcas Armadas apliquem uma visdo mais
integradora das capacidades de Inteligéncia, Opera-
¢oes Psicologicas, Comunicagio Social e Defesa Ciber-
nética (CORREA, 2012).

Conclui-se, parcialmente, que, diante do cenario
apresentado no interior das comunidades em que fo-
ram desenvolvidas as acoes de GLO, as operagoes de
informagao poderiam melhorar a opinido publica da
populagao local em relagio ao emprego das tropas.
Essa atividade, no entanto, deve ser realizada por meio
de planejamento antecipado e pessoal qualificado, pois
a atuac¢do militar na dimensio humana demanda es-
tudo e vocacdo, além de concorrer com oponentes ja
habituados a desenvolver essa atividade.

Os dbices para obtencao da opiniao
publica favoravel

A opinido publica pode ser considerada um fenéme-
no originado de uma discussao coletiva, sobre um tema
de relevancia para uma sociedade, e que seja publica-
mente expressa, ou por individuos, ou em manifesta-
¢oes coletivas. A expressdo “opiniao publica” ganhou
familiaridade para os brasileiros nos ultimos anos,
quando apareceram com frequéncia em jornais, revis-
tas, radios e televisoes diversos resultados de pesquisas
de opinido sobre os mais diversos temas (FIGUEIRE-
DO, CERVELINE, 2000).

A palavra “midia” aparece recentemente nas pes-
quisas em comunica¢do no Brasil e, a partir dos anos
1990, passou a ser amplamente empregada. Em muitas
publicagoes, esse termo aparece se referindo a imprensa,




grande imprensa, jornalismo, meio de comunicagao ou

veiculo, sendo muitas vezes utilizado no plural, “mi-
dias” (GUAZINE, 2007).

A origem da palavra “midia” se encontra no latim.
Ela é o plural do termo médium, que significa “meio”,
e foi adotada pelos americanos como “media” e, poste-
riormente, aportuguesada. A fun¢ao da midia é propor
formas para que a mensagem chegue ao seu publico-al-
vo, empregando, para isso, os diversos meios de comu-
nicacido existentes atualmente (DUGUAY, 2019).

Nesse contexto, a midia exerce influéncia na forma-
¢ao da opinido publica. Muitas emissoras de televisao,
jornais, radios, entre outros, divulgam certas noticias
de maneira enfatica, e acabam por influenciar muitos
eventos na sociedade. Atualmente, com o processo de
globalizagao, parece haver uma homogeneizacao das
informacoes, isto €, todos os noticiarios transmitem,
praticamente, a mesma informacdo (VESTENA, 2008).

E possivel perceber, nos dias de hoje, uma inter-re-
lacdo entre os lideres de opiniao, meios de comunica-
¢ao e publico. A complexa ligagao desses elementos é
que fornece informagoes a opiniao publica, denotando
o papel fundamental da midia nesse processo, confor-
me se percebe na figura 2 (VESTENA, 2008).

Lider de Opinido \ v
Meios de
f Comunicacio
| de Massa

=

=% Fluxo de Comunicacao Principal.
------------ # Fluxo de retorno de comunicacao

Figura 2 — Relacao entre midia e opinido ptblica
Fonte: Modelo de fluxos de comunicacio social (CORREA,
1993), adaptado de Dumazeider (1973)

Os meios de comunicac¢io de massa atuais estao alta-
mente comprometidos com ideologias politicas e inte-
resses econdmicos. A “grande midia” adotou a mentira
como norma em busca de favorecimentos, interesses
e poder. A maneira como as manchetes sio manipu-
ladas influenciam o leitor na construgao de conceitos
e imagens sobre pessoas, empresas € instituigbes pu-
blicas. A midia brasileira esta saturada de mentiras,
informagoes fabricadas ou meias-verdades, tornando
a opinido publica caédtica e dirigida, sem bases de in-
formacao reais e confiaveis. (FIASCHITELLO, 2019)

O principal 6bice, portanto, para a obtengao de
uma opinido publica favoravel durante as operagoes
de GLO ¢ a existéncia de uma imprensa comprome-
tida com ideologias politicas ou interesses econdmicos.
Apesar de resultados significativos no campo da segu-
ranca publica nas Operagoes Arcanjo e Sao Francisco,
a imprensa publicou intimeras noticias negativas sobre
a atuagao das Forcas Armadas durante essas agoes de
GLO. Todas elas foram formuladas de maneira a de-
negrir a imagem positiva que as trés forcas detém no
ambito da populagao nacional.

Na figura 4 se observa uma manchete publicada na
pagina digital da revista Exame. A reportagem foi retirada
originalmente do site da Agéncia Publica e seu contetido
trata das mortes supostamente ocasionadas por tropas
federais durante as operacoes de GLO desde o ano de
2010, entre as quais se incluem as Operagoes Arcanjo e
Sao Francisco. Ao longo da reportagem, constata-se que
ocorreram, nesse periodo, 32 mortes com envolvimento
de militares, sendo 29 membros do Exército Brasileiro.

O préprio texto destaca que a maioria das mortes
foram consequéncias de confrontos com criminosos, o
que ja justificaria a existéncia dessas baixas. O objetivo
da matéria, no entanto, € insinuar que ocorreram mor-
tes de individuos inocentes, como a de um adolescente
de 15 anos durante a Operagdo Arcanjo, e denegrir os
resultados positivos alcangados. O menino, segundo a
familia, teria sido atingido quando estava em uma pra-
¢a, mas o Comando do Exército ndo registra essa baixa
em seus relatérios.

Exército é acusado de matar inocentes
em operacoes de seguranca publica

Investigamos o “efeito colateral” das operagdes de Garantia da Lei e da Ordem; Forgas
Armadas estao ligadas a morte de pelo menos 32 pessoas desde 2010

Figura 3 — Noticia sobre mortes nas operagoes de GLO

Fonte: Viana, 2018

Outras baixas ocorreram, segundo a reportagem,
em situagoes semelhantes e em outras operagoes de
GLO, mas nenhuma delas esta registrada em relatérios
oficiais do Exército, e se baseiam em relatos de supos-
tos moradores e familiares contactados por respon-
saveis pela reportagem. Além disso, no texto exibido

pelo site da Exame, a Operagao Sao Francisco é tratada
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com um “fiasco”, e informa, de maneira equivocada,
que o conceito de agentes perturbadores da ordem publica
(APOPs) se refere aos elementos mortos pelos milita-
res, materializando a total falta de comprometimento
com a verdade desse 6rgao de imprensa.

Outro exemplo de manchete tendenciosa (figura
4) se refere a morte de um individuo que entrou em
confronto com as F Pac durante a Op Sao Francisco.
Ela informa que um homem foi fatalmente atingido
ap6s abrir fogo contra uma patrulha do Exército na
regido de Vila do Pinheiro, no Complexo da Maré. Ele
portava, ainda, um radio transmissor e cartuchos de
calibre 9mm. O fato, portanto, é que um criminoso ata-
cou uma fracdo das F Pac e foi neutralizado dentro das
regras de engajamento previstas. A noticia, no entanto,
influencia o leitor a acreditar que houve um excesso
por parte dos militares que provocaram a morte de um
cidadiao comum e revolta nos moradores, omitindo a
verdadeira situacio desse individuo.

Homem morre em confronto com o
Exército na Maré, Rio

Forga de Pacificagao completa uma semana de ocupagao neste sabado (12)
Em protesto, grupo fechou parcialmente Linha Amarela, que ja foi liberada.

Figura 4 — Noticia sobre mortes na Operagao Sao Francisco

Fonte: G1, 2014

Mantendo sua linha tendenciosa, o mesmo site de
noticias da figura 4 publicou mais uma reportagem
relativa ao incidente narrado. Desta vez, a manchete
informou que os militares compareceram a delegacia
para prestarem esclarecimentos do fato e se referiu
ao criminoso morto como “um jovem residente da co-
munidade”. A informacdo postada de que os militares
compareceram a delegacia busca caracteriza-los como
culpados de um crime. A verdade, porém, é que os in-
tegrantes da F Pac foram vitimas de uma agao de ata-

que por parte de criminosos locais.

Militares vao a delegacia apés
confronto e morte na Maré, no Rio

Jovem foi baleado em operagao da Forga de Pacificagéao na comunidade
Apos a troca de tiros, soldados foram prestar depoimento na 212 DP.

Figura 5 — Noticia sobre morte de jovem na Operagao Sao Francisco
Fonte: G1, 2014
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Percebe-se claramente a falta de interesse da midia

brasileira em apoiar as a¢oes militares durante as ope-
ragoes de GLO. Nessa situagao, a atuagido da imprensa
se reveste de papel fundamental para o éxito das ope-
ragbes, corroborando com o que afirmou o chefe do
Gabinete de Seguranga Institucional, general Sérgio
Etchegoyen, durante uma entrevista coletiva em 2017:

Existem dois fatores criticos para o sucesso disso:
a adesdo da sociedade no Rio de Janeiro e a com-
preensdo que a midia terd do que sera feito. Isso ¢é
fundamental porque vamos ter insucesso, vamos ter
incidentes. Estamos numa guerra. Vai acontecer, ¢é
previsivel que aconte¢am coisas indesejaveis, inclusive
injusticas. Mas ou a sociedade quer ou nio quer.

O manual de campanha EB20 - MC - 10.213, Ope-
ragoes de Informagao, afirma que equipes de Op Info po-
dem atuar em nivel tatico, integrando, junto com os
especialistas necessarios, a 82 secio do estado-maior do
comando enquadrante. Essa célula deve planejar, coor-
denar, controlar e supervisionar as agoes de Op Info na
area de operagoes, e possui representantes de diversos
setores que podem contribuir com os objetivos relacio-
nados a informacao, conforme se percebe na figura 6:

Elm Coor
ApF

Repr Geoinfo
Repr G Ciber

Repr GE

Repr Elm Coor Ap F

Repr 2* Segdo

3" Secdo

Repr 3" Segdo

Repr Seg Op

Ch Cel Op Info
(Ch 82 Segdo)

Repr 5 Segdo

Repr Op Psc

Repr F Op Esp Repr 7* Segdo

Repr Ass Civ Repr 8° Segdo

Repr Intlg Repr 9* Segdo

Repr Dsml Mil

Legenda:

Ass Civ - Assuntos Civis

Dsml Mil - Dissimulagéo Militar

Elm Coor Ap F - Elementos de Coordenagdo de Fogos
F Op Esp - Forgas de Operagdes Especiais

G Ciber - Guerra Cibernética

GE - Guerra Eletrénica

Geoinfo - Geoinformagao

Intlg - Inteligéncia

Op Psc - Operagdes Psicolégicas
Seg Op - Seguranga nas Operagdes

2* Segdo - Segdo de Inteligéncia

3* Segdo - Segdo de Operagdes

5* Segdo - Segdo de Planejamento

7* Segéo - Segdo de Comunicagdo Social

8* Segdio - Segdo de Operagdes de Informago
9* Segdo - Segdo de Assuntos Civis

Figura 6 — Célula de operagdes de informagao de um comando tdtico
Fonte: Brasil, 2014b

Outro grande 6bice, porém, para a conquista da
opiniao publica nas operagdes de GLO ¢ a falta de
atencao as operagdes de informacao dispensada pelos



chefes militares nessas ocasides. A maioria deles, gragas

ao ceticismo e ortodoxia de suas formagdes, nao estd
habituada as caracteristicas da guerra de 42 geracio,
em que os objetivos psicol6gicos sdo prioritarios em re-
lagao aos objetivos fisicos (VISACRO, 2009).

Tal fato foi claramente identificado nas Operagoes
Arcanjo e Sao Francisco, nas quais equipes destinadas a
planejarem e conduzirem as operagoes de informacgoes
foram mobiliadas tardiamente ou de forma insuficiente.

No caso das tropas no Complexo do Alemao, somen-
te no IV contingente as equipes destinadas a realizarem
as operacoes de informagio foram dotadas de uma cé-
lula de assuntos civis. Ou seja, apds quatro rodizios en-
tre as F Pac é que equipes vocacionadas a estabelecerem
uma ligacao entre militares e civis foi constituida como
parte integrante do contingente que atuava na area de
operagoes (MENDES, 2012).

Segundo Mendes (2012), somente a partir da Op
Arcanjo II se notou a necessidade de priorizar esfor-
¢Os para assegurar que o maior numero possivel de
institui¢oes e pessoas tivesse interesses na pacificacdo
dos complexos da Penha e do Alemao. O emprego de
operagdes psicolégicas nesse cendrio angariou simpa-
tizantes a causa da F Pac, mostrando a sociedade e
aos moradores os beneficios da presenga do Exército
Brasileiro na regiao.

Nas F Pac atuantes no Complexo da Maré, du-
rante a Op Sao Francisco, a situagao foi semelhante.
Somente no VI contingente houve a adjudicagdo de
recursos humanos adequados para o cumprimento
de tarefas de comunicac¢ao social. Nos demais efe-
tivos, a célula de Com Soc possuia efetivo reduzido
para atender a imensa demanda desse setor das Op
Info, comprometendo uma conquista mais eficaz da
opinido publica (PRISCO, 2015).

Observou-se uma difusdo limitada na doutrina de
Op Info dentro da Forga Terrestre nos niveis taticos,
estratégicos e operacionais. A inclusao desse assunto
nas doutrinas militares convencionais é uma realidade
na maior parte das forcas armadas ocidentais do glo-
bo. Assim, o Brasil vem buscando integrar as Op Info
as operagoes militares, ajustando suas estruturas atuais
ou criando estruturas, com o objetivo de vencer esse
desafio dos conflitos modernos (CORREA, 2012).

Nos anos 1990, a Internet deixou de ser um privi-
légio de um grupo pequeno de fandticos por compu-
tadores para se tornar um item de consumo de massa.
Durante esse processo, ela vem revolucionando o setor
de midias, pois deixou de ser um simples canal de tex-
to para se consolidar com servigos digitalizados de im-
pressos, audio e videos. Dessa maneira, ela representa
um desafio as midias tradicionais (DIZARD, 2000).

Diante desse novo panorama tecnolégico, as televi-
soes e jornais impressos vém perdendo cada vez mais
audiéncia para midias alternativas. A Internet oferece
uma maior amplitude de informagbes e entretenimen-
to ao publico em geral. Prova disso é que, nos dltimos
anos da década de 1990, nos Estados Unidos, o acesso
a jornais didrios por adultos diminuiu de cerca de 78%
para menos de 60% (DIZARD, 2000).

As novas midias digitais sdo utilizadas por um ndme-
ro cada vez maior de individuos com o intuito de di-
vulgarem pessoas e/ou ideias por meio de blogs, paginas
pessoais, sites de videos etc. Tal fato tem transformado
as relagoes entre meios, sociedade e geragao de sentido,
aspectos indispensaveis no processo de geracao e circu-
lacao da comunicagao. Como exemplo, esse fendmeno
pode ser claramente constatado nas elei¢oes presiden-
ciais do Ird em 2009. Os opositores de Mahmoud Ahma-
dinejad utilizaram diversas postagens em e-mails, Twitter,
YouTube e mensagens de celular para atacar o governo,
denunciando seus abusos ao mundo por meio dessas
ferramentas. Os grandes veiculos de informacao foram
obrigados a recorrerem a esses meios para obterem e
divulgarem as noticias referentes as elei¢coes nesse pais
durante essa ocasiio (ARAUJO NETO, 2009).

As comunidades do Rio de Janeiro estao inseridas
nesse processo de transformacao das comunicagoes.
No Complexo da Maré, por exemplo, onde ocorreu a
Operacao Sao Francisco, existe o canal de midia comu-
nitaria Maré Vive. Segundo sua pagina no Facebook, o
canal se destina a atividade jornalistica na comunidade
e utiliza, como fonte de informagao, os préprios mora-
dores. Afirma que os veiculos de midias tradicionais s6
divulgam aspectos negativos da favela. Em sua pégina,
encontra-se em destaque o slogan: “Pelo fim do racis-
mo, da militarizagdo e do genocidio”.

A necessidade de informacido da sociedade atual

atrelada a facilidade de manuseio das midias digitais
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tém provocado uma crise informacional no mundo

moderno. Nao existe mais um controle sobre o que é
produzido, sendo constante a divulgagio de noticias fal-
sas, mais conhecidas pelo termo “fake news”. Redes sociais
como WhatsApp e Twilter contribuiram para elevar a velo-
cidade com que as informagoes circulam. Devido ao gran-
de nimero de usuarios, no entanto, torna-se impossivel
a verificagdo da origem e da veracidade das informacoes
compartilhadas (CARVALHO, MATEUS, 2018).

Além disso, uma pesquisa realizada pela Univer-
sidade de Columbia e pelo Instituto Nacional Fran-
cés, utilizando um conjunto de tecnologias que re-
gistra o movimento dos olhos, levantou que 59% de
links compartilhados em redes sociais nao sao abertos.
Dessa maneira, uma manchete bem elaborada ja seria
o suficiente para garantir um engajamento, fato que
facilita a elaboracao de noticias falsas (CARVALHO,
MATEUS, 2018).

A ampla utilizagdo de midias alternativas dificulta,
portanto, o controle da producao e divulgacao de no-
ticias. Esse aspecto se fez presente nas operacoes de
GLO nos complexos da Maré, Alemao e Penha, onde
moradores orientados por integrantes do crime orga-
nizado se utilizavam dessa ferramenta para confundir
a opinido publica e enfraquecer a atuagao das Forgas
Armadas nessas regioes.

Logo, é possivel afirmar que as operagdes de in-
formagbes podem utilizar esses recursos para mitigar
efeitos colaterais das agoes militares e potencializar os
resultados positivos alcangados. Por meio de pessoal
especializado, utilizando os recursos diversos de tecno-
logia da informagéo, os militares da célula de Op Info
de um comando tatico podem influenciar a opinido pu-
blica de um determinado ambiente operacional.

Conclusao

A opinido publica vem ganhando protagonismo no
ambiente operacional contemporaneo, no qual as ame-
acas se tornam cada vez mais dificeis de serem iden-
tificadas e as tropas necessitam de legitimidade para
suas agoes. As operagoes militares desenvolvidas em
areas humanizadas e o advento de novas tecnologias
de informacao colocam a opinido publica como um dos
centros de gravidade dos conflitos modernos, atribuindo
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menos importancia ao componente fisico do campo de
batalha e agregando maior importancia aos compo-
nentes humanos e informacionais.

O emprego cada vez mais comum de tropas do
Exército Brasileiro em operagoes de garantia da lei
e da ordem insere a Forca Terrestre nesse complexo
ambiente operacional. O emprego de tropas nas Ope-
ragoes Arcanjo e Sao Francisco trouxeram muitos ensi-
namentos a doutrina militar terrestre. Nessas ocasioes,
percebeu-se a importancia das operagoes de informa-
¢do como ferramenta para a conquista € manutengao
de uma opiniao publica favoravel.

Nas comunidades da Penha, Alemao e Maré, as
tropas empenhadas nas F Pac atingiram excelentes
resultados absolutos no combate ao crime organizado,
além de estabilizarem regides que se encontravam sob
total dominio das facgdes criminosas. A preservagio
da imagem da forca e a percepcao de seu emprego
pela sociedade, porém, nao alcangaram resultados
esperados. Muitas foram as noticias depreciativas do
emprego do Exército Brasileiro nas duas operagoes
e o controle da narrativa nao foi de total dominio
das autoridades militares responsaveis durante o
desenvolvimento das intervencoes.

A atuagao de uma grande midia comprometida com
uma ideologia politica de esquerda, aliada ao descon-
trole de informagoes divulgadas por midias alternati-
vas, enfraqueceu o bom reflexo da atuagao das tropas
federais nas ocupagoes das comunidades. Além disso,
as operagoes de informacao nao tiveram a devida aten-
¢ao por parte daqueles que planejaram o emprego das
unidades militares. Tais operagdes poderiam mitigar
os efeitos negativos dos fatores expostos e maximizar
os efeitos positivos alcancados.

A relevancia da opinido publica no contexto dos con-
flitos é um fendomeno mundial, nao sendo uma exclusi-
vidade do Brasil. Em marco de 2003, os EUA entraram
em uma guerra contra o Iraque. Nos anos iniciais do
conflito, a guerra foi amplamente apoiada pela popu-
lacao norte-americana, o que influenciou de maneira
positiva a reeleicio de George W. Bush, do Partido Re-
publicano em 2004. O prolongamento da presenca mili-

tar naquele territério e o aumento significativo de baixas




americanas, no entanto, mudaram a opinido publica,

acarretando a derrota republicana nas eleigoes de 2008.

Assim, a busca pelo controle da narrativa durante as
acoes de GLO torna-se uma necessidade para conferir
liberdade de agao para as tropas empenhadas. Como se
percebe nos casos abordados neste trabalho, nao basta
combater o problema somente na expressio militar e
apenas na dimensao fisica do ambiente operacional. Se
a percepgao da sociedade é negativa quanto a presen-
¢a das tropas, a missdo pode ser comprometida ou ter
seus resultados ofuscados.

As operagoes militares desenvolvidas pelo Exér-
cito Brasileiro devem contemplar, em suas fases de
planejamento e execugao, as capacidades relacionadas
a informagdo (CRI). As Op Info sao essenciais para
neutralizar as ameagas na dimensao informacional,
nao podendo os chefes decisores abdicarem de pre-
cioso instrumento integrador. Elas irdo contribuir
sobremaneira para o estado final desejado (EFD) de
qualquer campanha militar, podendo degradar o
poder de combate do oponente e proteger as unida-
des e institui¢bes empregadas. 5}

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Referéncias

ALVES, Diego Cunha de. Estado e sociedade na Era da Informacao: a relagdo entre as transformagdes sociais e as
novas tecnologias da informagdo na contemporaneidade. Disponivel em < https://monografias.brasilescola.uol.com.br/
historia/estado-sociedade-na-era-informacao-relacao-entre-as-transformacoes-sociais-novas-tecnologias.htm>. Acesso
em: 10 mar 2019.

ARAUJO NETO, J.G. A utilizacao das midias digitais na sociedade midiatizada. 2009 (Apresentacio de Trabalho/
Comunicagio).

BRASIL, Agéncia. Garantia da Lei e da Ordem. Disponivel em <https:/www.defesa.gov.br/exercicios-e-operacoes/
garantia-da-lei-e-da-ordem> Acesso em: 3 mar 2019.

BRASIL. Comando de Operagdes Terrestres. EB70-MC-10.212: Operagoes Especiais. 3. ed. Brasilia, DF, 2017a.
BRASIL. Comando de Operagbes Terrestres. EB70-MC-10.223: Operacdes 5. Ed. Brasilia, DF, 2017b

BRASIL. Estado-Maior Conjunto das For¢as Armadas. MD33-M-10: Garantia da Lei e da Ordem. 1. ed. Brasilia, DF, 2013.
BRASIL. Estado-Maior do Exército. C101-5: Estado Maior e Ordens. 2. ed. Brasilia, DF, 2003.
BRASIL.Estado-Maior do Exército. EB 20-MF-03.103: Comunicacao Social. 2. ed. Brasilia, DF, 2017c.
BRASIL.Estado-Maior do Exército. EB 20-MC-10.213: Operacoes de Informacao. 1. ed. Brasilia, DF, 2014.

CARVALHO, Mariana Freitas de; MATEUS, Cristielle Andrade. Fake news e desinformacao no meio digital: Anilise
da producio cientifica sobre o tema na area de ciéncia da informacgao. V Encontro Regional dos Estudantes de Biblio-
teconomia, Documentacao, Gestdo e Ciéncia da Informagiao das Regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul, UFMG, Belo
Horizonte, MG, novembro, 2018.

CORREA, A. J. Operacoes de Informagdes: um antigo conceito com um novo paradigma. Colecio Meira Mattos, Re-
vista das Ciéncias Militares, n. 27, 32 quadrimestre 2012. Rio de Janeiro: ECEME, 2012.

CORREA, T. G. Contato imediato com a opiniao publica: os bastidores da agio politica. Sao Paulo: Global, 1993.

DIZARD, Wilson. A nova midia: a comunicagiao de massa na era da informacgao. 3 ed. Norte-americana, Rio de Janeiro,
Jorge Zahar Ed., 2000.

DUGUAY, Rodrigo. MIDIA. Material de Referéncia Teérica 01. Disponivel em <https://duguay.com.br/uploads/
arquivos/catolica_MIDIA_apostila001_HISTORICO.pdf> Acesso em: 5 mai 2019.

%, ADN « 53




FERREIRA, Fernanda Vasques. Raizes Histéricas do Conceito de Opinidao Publica em Comunicacao. Em Debate,
Belo Horizonte, v.7, n.1, pp. 50-68, jan 2015.

FIASCHITELLO, Alberto. Grande midia: a mentira como norma. Epoch Times. Disponivel em <https://www.
epochtimes.com.br/grande-midia-mentira-como-norma> Acesso em: 7 maio 2019.

FIGUEIREDO, Rubens; CERVELLINE, Silvia. Contribuicoes para o conceito de opiniao publica. Opiniao Publica,
Campinas, v. ITI, n. 3, pp. 171-185, dez 1995.

FORGAS ARMADAS, Estado-Maior Conjunto das. 42 Ano consolidando a interoperabilidade entre as Forcas Armadas.
Disponivel em <https://www.defesa.gov.br/arquivos/ensino_e_pesquisa/.../flaagloviiicedn.pdf> Acesso em: 18 mar 2019.

FORNER, Oscar Milton Cowley; SILVA, Maria Aparecida Ramos. A midia como arma de guerra durante a Segunda
Guerra Mundial. Universidade Federal da Paraiba, Temdtica, Ano XIII, v. 1, n. 4, pp.77-83, jan-jul 2013.

G1, Globo. Homem morre em confronto com o Exército na Maré, Rio. 12 abr 2014. Disponivel em <https://www.
g1l.globo.com/rio-de-janeiro/homem-morre-em-confronto-com-exercito-na-mare-rio> Acesso em: 15 maio 2019.

G1, Globo. Militares vao a delegacia apés confronto e morte na Maré, no Rio. 12 abr 2014. Disponivel em <https:/www.
g1.globo.com/rio-de-janeiro/militares-vao-delegacia-apos-confronto-e-morte-na-mare-no-rio> Acesso em: 20 maio 2019.

GUAZINA, Liziane. O Conceito de Midia na Comunicacao e na Ciéncia Politica: Desafios Interdisciplinares. Revista
Debates, Porto Alegre, v. 1, n. 1, pp. 49-64, jul-dez 2007.

IBGE, Agéncia. PNAD Continua TIC 2017: Internet chega a trés em cada quatro domicilios do pais. Disponivel em
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-pnad-
continua-tic-2017-internet-chega-a-tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais>. Acesso em: 14 mar 2019.

LIMA, Carlos Alberto de. Os 583 dias da Pacificacao dos Complexos da Penha e do Alemao. Rio de Janeiro, Agéncia
22 Comunicacio.l. ed., 2012.

MENDES, C. A. K. Consideracoes sobre a Forca de Pacificacao empregada no Rio de Janeiro. Cole¢io Meira Mattos,
Revista das Ciéncias Militares. v. 3, n. 27, 32 quadrimestre de 2012. ECEME: Rio de Janeiro.

PRADO, Amanda; LANNOY, Carlos de; MARTINS, Marco Antdnio. Defensoria apura deniincias contra militares
do Exército durante operacao no Complexo do Alemao. 22 ago 2018 Disponivel em <https://gl.globo.com/rj/rio-de-
janeiro/noticia/2018/08/22/defensoria-apura-denuncias-contra-militares-do-exercito-durante-operacao-no-complexo-
do-alemao.ghtml> Acesso em: 10 mar 2019.

PRISCO, Abelardo de S. N. O Emprego da Comunicacao Social na Forca de Pacificacao do Complexo da Maré. Es-
tudo de Caso — mar 2015. Military Review pp.18 a 30. set-out 2015.

SILVA, Eliana Souza. A ocupacdo da Maré pelo Exército Brasileiro: percepcao de moradores sobre a ocupagao das
Forgas Armadas na Maré. Rio de Janeiro: Rede da Maré, 2017.

SOUZA, Bruno Dittz. Exército Brasileiro nos Complexos do Alemao e da Maré: constitucionalidade ou inconstitucio-
nalidade das operacoes de garantia da lei e da ordem. UFJF, Faculdade de Direito, Juiz de Fora, MG, 2014.

VESTENA, Carla Luciane Blum. O papel da midia na formacao da opiniao publica: a contribui¢iao de Bourdieu. Re-
vista Guairaca — Guarapuava, Parana n. 24, pp. 9-22. 2008.

VIANA, Natalia. Exército é acusado de matar inocentes em operacdes de seguranca publica. Exame. 10 nov 2018.
Disponivel em <https://exame.abril.com.br/.../exercito-e-acusado-de-matar-inocentes-em-operacoes-de-seguranca-
publica> Acesso em: 4 maio 2019.

VISACRO, Alessandro. Guerra Irregular: terrorismo, guerrilha e movimentos de resisténcia ao longo da histéria. Sao
Paulo, Contexto, p. 40, 2009.

ADN-54 &)




