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POSSIBILIDADES DE EMPREGO DAS TECNICAS,TA~TICAS E
PROCEDIMENTOS DE OPERACOES DE INFORMACAO NO
GERENCIAMENTO DE PERCEPCOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE

MENTALIDADE DE DEFESA

RESUMO

Com a evolugdo dos meios de tecnologia da
informagdo, a dimensdo informacional ad-
quiriu uma enorme proeminéncia. Antes do
advento das redes sociais e do acesso prati-
camente ilimitado a essas plataformas, era
necessario parar um certo tempo para assistir
um programa, ler um jornal ou buscar infor-
macdes de interesse pessoal. Atualmente, as
modificagdes tecnoldgicas proporcionaram
um acesso quase instantaneo as redes, em que
ha uma quantidade praticamente ilimitada de
informagdes disponiveis sobre os mais varia-
dos temas. Nesse contexto, diversos atores,
estatais e nao-estatais, passaram a aprimorar
suas técnicas de influéncia nessa dimensao,
buscando angariar aceitacdo de determina-
dos publicos a suas ideias ou ideologias a fim
de atingir cenarios favoraveis a suas organi-
zacdes. A luta pela conquista dos coragdes e
das mentes nunca esteve tdo forte como nes-
ta nova década, produzindo uma verdadeira
guerra informacional. A expressdo “sharppo-
wer” adquiriu relevancia, indicando estratégia
adotada por regimes autocraticos que perfura
e penetra o ambiente politico e informacional
nos paises alvo. Percebendo a necessidade de
formar uma massa critica na sociedade nos as-
suntos atinentes a defesa e soberania nacional,
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a PND estabeleceu que o desenvolvimento de
mentalidade de defesa ¢ um dos objetivos na-
cionais a serem perseguidos, verificando que
a coesdao do pensamento nacional pode fun-
cionar como uma vacina contra ameagas aos
interesses nacionais. Para tanto, de maneira
inovadora, este trabalho busca verificar quais
contribui¢des as capacidades relacionadas a
informacdo, quando empregadas de forma si-
nérgica, podem proporcionar na consecugao
deste objetivo, entendendo que elas dispdem
das ferramentas mais adequadas para tal tarefa.

Palavras-chave: Ambiente informacional. Publi-
cos-alvo. Influéncia. Propaganda. Operagées de

Informacgao.

ABSTRACT

With the evolution of the information techno-
logy, the informational environment acquired
an enormous prominence. Before the advent
of social media and a virtually unlimited ac-
cess to these platforms, it was necessary to
stop for a while to watch a program, read a
newspaper or search for information of perso-
nal interest. Currently, technological changes
have provided almost instant access to net-
works, where there is a practically unlimited
amount of information available on the most
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varied topics. In this context, several actors,
state and non-state, began to improve their te-
chniques of influence in this dimension, see-
king to win acceptance of certain audiences to
their ideas or ideologies, in order to achieve
favorable scenarios for their organizations.
The struggle for the conquest of hearts and
minds has never been stronger than it is in this
new decade, producing a real informational
war. The expression “sharp power” acquired
relevance, indicating a strategy adopted by au-
tocratic regimes that perforates and penetrates
the political and informational environment in
the target countries. Recognizing the neces-
sity to create a critical mass think in society in
matters of national security and sovereignty,
the National Defense Policy established that
the development of defense mindset is one of
the national objectives to be pursued, verifying
that such cohesion of thought can function as
a vaccine against threats to national interests.
Therefore, in an innovative way, this paper
seeks to verify which contributions the infor-
mation related capacities, when employed sy-
nergistically, can provide in the achievement
of this objective, understanding that they have
the most adequate tools for this task.

Keywords: Informational environment. Target
audiences. Influence. Propaganda. Information

Operations.

1 INTRODUCAO

Com a evolucdo tecnologica, diversos
atores, sejam eles estatais ou nao-estatais,
passaram a aprimorar suas técnicas e inten-
sificar sua a¢do na dimensdo informacional,
buscando atingir aceitagdo de determinados
publicos-alvo a suas ideias, a fim de atingir ce-
narios favoraveis a suas organizagdes. A Rus-
sia, por exemplo, utilizou diversas técnicas
e procedimentos de informagdo e influéncia
para dar suporte a sua campanha na Ucrania

em 2015, obtendo como resultado a anexa-
¢do da provincia da Crimeia, sem que fosse
necessario o disparo de nenhum armamento.
A China, visando a atingir seus objetivos
politicos, econdmicos e estratégicos, vem bus-
cando aprimorar sua relevancia no contexto
informacional, utilizando técnicas e procedi-
mentos de informacao e influéncia caracteriza-
dos pela expressao “sharppower”!. Evidéncias
de agdes chinesas nesse sentido sdo numero-
sas ao redor do mundo. Um exemplo recen-
te foi a aquisi¢do de participag@o societarias
em grupos televisivos brasileiros e aquisi¢do
de diversos ativos estratégicos na Australia.
Percebendo a necessidade de formar uma
massa critica na sociedade nos assuntos atinen-
tes a defesa e soberania nacional, o MD (Mi-
nistério da Defesa), por meio da PND (Politica
Nacional de Defesa) estabeleceu que o desen-
volvimento de mentalidade de defesa € um dos
objetivos nacionais a serem perseguidos, veri-
ficando que a existéncia de uma coesao de pen-
samento nacional pode funcionar como uma
vacina? contra medidas ofensivas — ou amea-
¢as — oriundas da dimensdo informacional.
Nesse sentido, ha de se considerar a neces-
sidade de desenvolver uma campanha perma-
nente com objetivo de desenvolver mentalida-
de de defesa em publicos-alvo prioritarios que
possam atuar como disseminadores de ideias
ou que detenham o poder de decisdo dentro do
arranjo estatal. Para tanto, considera-se neste
artigo que capacidades relacionadas a infor-
macao (CRI) — inteligéncia, comunicacdo so-
cial e operagdes psicologicas — detém as ferra-
mentas mais adequadas para realizar o estudo
desses publicos, o planejamento e a execuc¢ao
de campanhas de sensibilizagdo. Sendo as-
sim, esta pesquisa visa a responder a seguin-
te pergunta: quais contribuicdes as operacdes
de informagdo poderiam proporcionar para o
desenvolvimento de mentalidade de defesa?
No processo de solucao desse problema de
pesquisa, buscar-se-a:

1) identificar os aspectos doutrinarios

! Sharppower - cuja tradugéo literal significa “poder afiado” - nos remete a um terceiro tipo de poder além dos ja consolidados hard e softpower, se referindo
a “estratégia adotada por regimes autocréticos que perfura, penetra ou perfura o ambiente politico e informacional nos paises alvo. O Partido Comunista
Chinés (PCCh) o executa por meio de cooptagao, suborno, desinformagao, censura, propaganda e outros métodos” (Cole, 2018).

? Vacina é um termo utilizado para designar as agdes ou que visam a uma antecipagio cognitiva de determinado grupo contra a propaganda adversa, fazendo

com que seus efeitos sejam reduzidos ou neutralizados.
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utilizados pelas CRI nas bases doutrina-
rias nacional e internacional, dando én-
fase aos exércitos brasileiro e americano;
2) identificar as técnicas e os procedimen-
tos empregados em casos historicos concre-
tos, dando énfase as operacgdes de influén-
cia executadas pelos EUA e pela Russia;
3) inferir sobre as técnicas e os procedimen-
tos adequados para atingir o objetivo de de-
senvolvimento de mentalidade de defesa; e
4) concluir sobre as possiveis contri-
bui¢cdes das Op Info para o desenvol-
vimento de mentalidade de defesa.

2 METODOLOGIA

Esta sec@o objetiva descrever o caminho 16-
gico percorrido para a solugdo total ou parcial
do problema de pesquisa, buscando evidenciar
os parametros tracados para delimita-la, os
procedimentos adotados na revisdo da litera-
tura e o método utilizado para escolha dos ins-
trumentos de coleta e de tratamento de dados.

Ap6s analise das variaveis que compdem o
problema, definiu-se que “operagdes de infor-
macao” configuram a variavel independente,
ja que, quando manipulada, produzira efeitos
verificaveis na variavel dependente “menta-
lidade de defesa”. Tendo em vista o carater
qualitativo das variaveis, faz-se necessaria
uma elucidagdo conceitual de ambas, possibi-
litando sua melhor observagdo ¢ mensuragao.

A variavel independente “Operacdes
de Informacdo” pode ser entendida como
o emprego integrado de CRI e de outros re-
cursos relacionados a informacdo no ambi-
to da dimensdo informacional para influen-
ciar, interromper, corromper ou usurpar
o processo de tomada de decisoes de ad-
versarios € potenciais adversarios, en-
quanto protege oproprio (BRASIL, 2019).

A variavel dependente “mentalidade de de-
fesa” foi conceitualmente definida para este
estudo como o conjunto de crengas, atitudes,
manifestagoes intelectuais e psiquicas relacio-
nadas as atividades de garantia da independén-

cia,soberaniaeintegridadeterritorial do Estado.

Objetivando responder ao problema desta
pesquisa e gerar resultados de aplicagdo pratica
para as Ciéncias Militares, empregou-se 0 mé-
todo indutivo de abordagem, tendo como pro-
cedimentos técnicos as modalidades compara-
tiva e de estudos de casos. Tais métodos foram
escolhidos tendo em vista a natureza predomi-
nantemente qualitativa do tema deste trabalho.

Em relagdo ao seu tipo, foi desenvolvi-
da pesquisa de natureza aplicada, com uma
abordagem qualitativa de suas variaveis,
buscando empregar a modalidade descriti-
va em seu objetivo geral. Nesse sentido, foi
elencado um rol de agdes a serem executa-
das na dimensdo informacional para produ-
zir efeitos na variavel dependente. Como
procedimentos técnicos, foram utilizados
diversos estudos de caso que puderam de-
monstrar a interconexdo entre as variaveis.

Para o estudo doutrinario, foram pes-
quisadas fontes bibliograficas e documen-
tais nacionais e internacionais publicadas a
partir do inicio da década de 90, marco ini-
cial do emprego sistematico das Op Info.
Devido a relativa atemporalidade de algu-
mas TTP, foram incluidas,para os estudos
de caso, campanhas de influéncia realiza-
das a partir da Primeira Guerra Mundial.

Excluiram-se desta pesquisa as ver-
tentes das Op Info que tratassem de acdes
cinéticas, de dissimulacdo e de protecdo da
informacdo. Ademais, também foram ex-
cluidas publicagdoes carentes de base em-
pirica comprobatéria, bem como ultra-
passadas do ponto de vista doutrinario.

As informagdes obtidas por meio da cole-
ta documental foram analisadas e catalogadas
na busca por encontrar pontos que de contato
entre as variaveis. Dessa forma, foram pro-
duzidas inferéncias que, posteriormente, fo-
ram corroboradas — ainda que parcialmente
— por meio da analise de contetidos. Tal ana-
lise conjunta possibilitou responder a diversas
questdes elencadas e contribuiu significati-
vamente para a busca de uma solugdo solida
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para o problema de pesquisa desta pesquisa.

A fim de dialogar com as solugdes encon-
tradas na fase de analise documental, foram
utilizados instrumentos de coleta de dados
(questionario e entrevistas com especialis-
tas) que foram produzidos na dissertacdo de
mestrado deste autor, a qual apresentao mes-
mo titulo deste artigo cientifico (ANDRADE,
2020). Por meio da opinido desses especia-
listas — que foram sobrepostas as inferéncias
produzidas pelo autor — foi possivel identifi-
car possibilidades reais de emprego das Op
Info no contexto proposto neste trabalho.

3 REVISAO DA LITERATURA

A fim de atender aos objetivos deste arti-
go, buscou-se, nessa secdo, estudar alguns
casos historicos de emprego de técnicas e
procedimentos de informacdo e influéncia,
verificar a doutrina que embasa a utilizagao
dessas técnicas no arcabougo tedrico nacio-
nal e identificar as iniciativas produzidas até
o0 presente momento no ambito nacional para
o desenvolvimento de mentalidade de defesa.

3.1 Os Estados Unidos da Américae a
guerra da informacao

Desde o inicio do século passado, os EUA
vém travando uma batalha constante na di-
mensao informacional a fim de molda-la de
forma a apoiar suas agdes nos campos militar,
econdmico, politico e psicossocial. Nesse con-
texto, em meados de abril de 1917, foi criado
o Committeon Public Information (CPI). Sua
principal tarefa era angariar apoio da popu-
lagdo ao esfor¢o de guerra norte-americano.

Paraseterumanoc¢idodamagnitude doproje-
to, Nick Fischer (2016) quantificae descreveem
termos praticos as atividades promovidas pelo
CPI ao longo de seus dois anos de existéncia:

Para organizar a propaganda do mais pode-
roso e rico Estado-Nagao do planeta que ja

existiu, foram utilizados quatorze departa-
mentos, empregando artistas, cartoonistas,
designers graficos, produtores de filmes,
jornalistas, novelistas, escritores ¢ ensais-
tas que colaboraram com 18.000 jornais,
11.000 anunciantes ¢ agencias de anuincios,
10.000 camaras de comércio, 30.000 asso-
ciagcdes de manufatureiros, 22.000 unides
trabalhistas, 10.000 livrarias publicas,
32.000 bancos, 58.000 lojas, 3.500 asso-
ciacdes de jovens cristdos, 10.000 mem-
bros do Conselho de Seguranga Nacional,
56.000 agéncias de correios, 5.000 juntas
de recrutamento ¢ 100.000 filiais da Cruz
Vermelha. A Divisao de Conversagdo con-
duziu 45 conferéncias de guerra. A Divisdo
de panfletos alistou mais de 3.000 dos prin-
cipais historiadores do pais que dirigiram
a produgdo de posters, cartdes de jancla e
materiais similares de publicidade para uso
de diversos departamentos do governo e
associagdes patridticas. [...] Fazendo uso
de todos os meios de midia e de comuni-
cacdo disponiveis, a CPI conseguiu atingir
o cora¢do das mais remotas comunidades
rurais ¢ também das grandes cidades. A
habilidade demostrada pela CPI de mobili-
zar t3o vasto numero de apoio de civis foi
a mais importante contribuicdo para o es-
for¢co de guerra (FISCHER, 2016, p. 58).

Paralelo a tamanho esforgo, sob a égide do
CPI, surgiu o programa Four Minutes Man,
que atuava por meio de recrutamento de pes-
soas influentes e possuidoras de credibilidade
em relagdo as suas comunidades locais para
ministrar palestras persuasivas e pequenos
depoimentos em diversas igrejas, teatros, or-
ganizagdes de bairros, escolas e instituicdes
em geral nos mais diversos rincoes do terri-
torio dos EUA. Além desses palestrantes tra-
dicionais, o programa também contava com a
participacao de militares que atuaram no front
para incrementar a narrativa oficial do gover-
no e das Forgas Armadas, utilizando o teste-
munhodeles como argumento de autoridade.

Com a chegada da 2* Guerra Mundial
(2* GM) em 1939, novamente os EUA sen-
tiram a necessidade de influenciar seu pu-
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blico interno para fazer com que a coesdo
nacional desse suporte ao esfor¢o de guer-
ra. Nesse conflito, havia crescente preo-
cupacdo das Forcas Armadas e do gover-
no com o potencial da propaganda nazista.

Nesse novo contexto, foi oficialmente
criado o Office of War Information (OWI),
vocacionado ao apoio do esfor¢co de guerra,
tanto nas acdes domésticas quanto nas acdes
no exterior. O brac¢o interno do OWI traba-
lhou o aspecto da informagdo com o publico
interno dos EUA, enquanto o brago do exte-
rior buscou trabalhar a percep¢ao dos aliados
sobre a guerra e sobre os proprios americanos.

De todos os esfor¢os produzidos pelo brago
doméstico do OWI, 0 mais emblematico, certa-
mente, foi sua agao promovida com a industria
cinematografica de Hollywood. Por meio do
Bureau of Motion Pictures (BPM), o OWI in-
fluiu significativamente na produgao televisiva
norte-americana por meio de analise de scripts,
sugestao de temas a explorar em filmes e censu-
ra a conteudos considerados ofensivos aos va-
lores nacionais e a imagem dos paises aliados.

Nos anos posteriores a 2* GM, os
EUA viriam a sofrer consideraveis derro-
tas na dimensdo informacional por oca-
sido de sua atuacdo no Vietnd, particular-
mente apos a ofensiva do Tet em 1968,

Enquanto a ofensiva [do Tet] foi um fracas-
so estratégico para os norte vietnamitas, que
foram repelidos pelas forcas americanas e
falharam em manter as posig¢des que ataca-
ram, as imagens e videos do evento que fo-
ram transmitidas na midia foram suficientes
para manchar a percepcao da opinido publi-
ca, minar o moral das tropas americanas, e
motivar movimentos antiguerra. O evento
de maior impacto foi a transmissdo dos sa-
padores comunistas dentro da embaixada
norte americana em Saigon. As imagens te-
levisivas e as noticias da incursao produzi-
ram um efeito enorme nos EUA.Seu maior
valor simbdlico foi: o cora¢do do esfor¢o
de guerra americano estava sob ataque fi-
sico. O impacto foi colossal (LE, 2016).

A pressao da opinido publica interna fez
com que fosse necessaria a retirada prema-
tura das tropas norte-americanas do Vietna,
mesmo antes dos objetivos politicos do pais
serem alcangados. Do ponto de vista infor-
macional, a falta de uma comunicagdo ade-
quada com o publico interno e uma ausén-
cia de filtro no trato das noticias vendidas
ao publico pela imprensa nacional foram
fatores preponderantes para esse desfecho.

Nas décadas posteriores, 0 manejo da in-
formacdo ofertada ao publico interno nor-
te-americano voltou a ser prioridade na
agenda do governo e das Forgas Armadas.

A Guerra do Golfo em 1991 mostrou um
alto grau de sofisticagdo no controle da in-
formagao pelos militares e pelo governo que
influenciaria a maneira que os governos oci-
dentais iriam lidar com as percepgdes de suas
populagdes pela proxima década. A criagdo
de “grupos de imprensa” (press pools) e de
jornalistas “aprovados” basicamente sig-
nificou que os jornalistas s relatariam os
dados transmitidos a eles pelo governo ou
por representantes militares. Jornalistas
independentes eram afastados e, de fato,
eram tratados como inimigos em potencial.
Uma midia complacente garantiu que so-
mente a versao oficial do governo existisse
(KNIGHTLEY, 2004), (TAYLOR, 1998).

Nesse conflito, ficou evidente a orquestra-
¢do do esforgo informacional para criagao de
uma narrativa oficial dos militares e do gover-
no norte-americano. Foram criados diversos
temas que, quando disseminados de forma
repetida pelos vetores de comunicagdo, for-
neciam uma visao geral ao publico, provocan-
do reagdes (em sua maior parte emocionais)
que corroboravam com o aumento do apoio
as acdes militares desencadeadas no Kwait.

Sem fazer juizo de valor acerca das técni-
cas empregadas na dimensdo informacional
para a manuten¢do de uma opinido publica
nacional favoravel, os fatos estudados em
relacdo asoperacdes americanas do século
passado demonstram a necessidade de de-
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senvolver uma mentalidade de defesa para
dar suporte as operagdes militares desenvol-
vidas pelas Forcas Armadas, principalmen-
te no que se refere a manutengdo da liber-
dade de agdo no transcorrer de um conflito.

3.2 A Russia e as operacoes de
influéncia na Crimeia

Em 2013, uma série de protestos tomaram
conta da cidade de Kiev, capital da Ucrania,
devido a recusa do entdo presidente Viktor
Yanukovych em assinar o Association Agree-
ment com a Unido Européia (UE). Tais protes-
tos tornaram-se violentos e culminaram com
a deposigdo desse presidente. Uma junta de
politicos pro-Oeste assumiu interinamente o
controle do pais, enquanto diversos membros
da elite do anterior governo fugiram para a
Russia. Tais fatos engendraram uma degra-
dagdo repentina da influéncia russa em um de
seus vizinhos mais importantes, tendo sido
considerada uma derrota para os interesses
geopoliticos de Moscou (KOFMAN, 2017).

Imediatamente, a Ruassia buscou reafirmar
sua influéncia nos destinos politicos-estraté-
gicos da Ucrania. Inicialmente, a campanha
russa voltou-se para seu publico doméstico,
tendo a populagdo ucraniana como publico
-alvo secundario. Antes do conflito, a midia
russa mantinha uma cobertura consideravel
dos eventos ocorridos dentro da Ucrania, fato
que s6 se intensificou a partir do inicio dos
protestos em Kiev. A medida que os protes-
tos tornaram-se mais violentos, a midia pas-
sou a alertar para os perigos da aproximacgao
de Kiev com a UE. Tal campanha midiatica
ainda utilizou-se de expedientes para subor-
dinar ou afastar os poucos veiculos de infor-
mag¢do independentes existentes na Russia,
aumentando o poder de influéncia dos canais
de comunicagdo estatais a fim de moldar a
percepcao da opinido publica nacional acer-
ca dos eventos ocorridos no pais vizinho.

Apoés a invasdo, as forgas russas fecha-
ram nove canais televisivos ucranianos

que ainda eram transmitidos na Crimeia,
permitindo acesso somente a canais rus-
sos, ¢ fizeram massivo emprego das redes
sociais para angariar suporte a anexacao.

Moscou empregou as redes sociais de ma-
neira efetiva para potencializar o apoio de
seus nacionais a campanha e espalhar uma
grande quantidade de desinformagdo sobre
os protestos da Maidan Square e as intengdes
dos novos governantes em Kiev. Uma anali-
se das Op Info russas no conflito da Ucrania
encontrou cinco elementos da campanha
propagandistica, sendo eles: repeticdo do
mesmo tema diversas vezes; manipulagio
de informagdes visando atingir os princi-
pais medos das minorias €tnicas russas na
Ucrania; agitagdo emocional, utilizando te-
mas que buscavam gerar reagdes irracionais
nas minorias étnicas; simplificagdo, apre-
sentagdo do conflito em termos de “bem” e
“mal”; e tratamento do tema de forma su-
postamente obvia, alinhando as mensagens
da propaganda aos principais mitos ¢ len-
das presentes na crengas amplamente acei-
tas pelos russos. (KOFMAN, 2017, p. 46)

No Quadro 1, um resumo dos principais te-
mas abordados na campanha de Op Info russa.
No contexto das operagdes russas na Crimeia,
as Op Info valeram-se de uma situagdo ja exis-
tente e buscaram potencializar seus efeitos,
gerando um caos informacional que contri-
buiu para a inércia das autoridades ucranianas
em fazer frente a invasdo de seu territorio.

Nesse caso, percebe-se que a auséncia de
uma mentalidade de defesa consolidada foram
vulnerabilidades exploradas pela campanha de
Op Info russa a fim de moldar a dimensao infor-
macional de forma a dar suporte a uma campa-
nha militar convencional de anexacdo do ter-
ritério pertencente ao Estado-nagdo vizinho.

3.3 As operacoes de informacao no
Brasil

As Operacdes de Informacdao podem ser
entendidas como o emprego integrado de Ca-
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Temas gerais

Historicamente, a Crimeia sempre pertenceu a Russia.

A transferéncia da Crimeia para a Ucrénia foi um erro histérico do
periodo soviético.

As minorias éfnicas russas e toda a populagdo que fala russo estd sob
ameaca ultranacionalista.

A Russia nao estava envolvida [influenciando] os eventos na Crimeia.

O referendo de 16 de margo [que separou a provincia da Ucrénia)] foi
legitimo e demonstrou a vontade do povo da Crimeia.

Os soldados ucranianos entregaram suas armas voluntariamente e

peragao Civil Mi-
litar (BRASIL,
2017) e o manual
de inteligéncia.

Do estudo
dessas pegas, fo-
ram verificadas
as principais téc-
nicas e procedi-
mentos disponi-

declararam sua fidelidade & Russia.

veis na doutrina

O governo [interino] ucraniano age conforme os interesses norte
americanos e de outras poténcias estrangeiras.

nacional para o
emprego sistema-

As manifestacdes [da Maidan

Square®] foram tomadas por

tizado e coorde-
nado na vertente

de operagdes de
informacao, sen-
do eles: a busca

e coleta de da-

dos, o estudo de
publicos-alvo,
a realizagdo de

pesquisas ex-
ploratorias e de

Governo ultranacionalistas violentos.
ucraniano
O presidente eleito [ucraniano] foi derrubado por um golpe de Estado
orquestrado pelos ocidentais.
A populac&o pro-UE ucraniana é descendente ideoldgica dos nazistas e
dos fascistas.
Os paises ocidentais e especialmente os EUA orguestraram os eventos
na Ucrania.
A principal motivag@o norte americana € a expansdo da OTAN e conter a
Papel dos | Russia.
paises
ocidentais Os EUA estao pressionando a Europa a impor sangdes sobre a Russia e

séo a forga motriz da tentativa de controle contra Moscou. das

teste e avaliagdo
campanhas;

A politica russa ndo € um desvio das intervencdes ocidentais anteriores
para mudar fronteiras e criar novas entidades politicas, como no Kosovo.

a realizagdo de
palestras persua-

QUADRO 1 - Baseado na pesquisa da RAND Corporation sobre a campanha de informagéo russa

Fonte: (KOFMAN, 2017)

pacidades Relacionadas a Informagao (CRI)
e de outros recursos relacionados a informa-
¢do no ambito da dimensdo informacional
para influenciar, interromper, corromper ou
usurpar o processo de tomada de decisdes
de adversarios e potenciais adversarios, en-
quanto protege oproprio (BRASIL, 2019).

Nessa sec¢do do trabalho, foram estudados
0s principais manuais que fazem referéncia as
capacidades relacionadas ainformagao, sendo
eles: 0 EB70-MC-10.213 — Operagdes de In-
formacdo (BRASIL, 2014), o manual de ope-
racdes psicologicas, o EB10-MT-11.001- Téc-
nicas e Procedimentos de Comunicagao Social
(BRASIL, 2017), o EB70-MC-10.221 — Coo-

sivas com seg-
mentos prioritarios
do Pub A; a dis-
seminacdo de spots radio; os contatos com
comunicadores-chave para potencializacao
das mensagens; e a inser¢do de produtos
visuais e audiovisuais em midias digitais,
folhetos, cartazes, panfletos, midias televi-
sivas e, principalmente, em midias sociais.

Devido a essas capacidades, entende-se
preliminarmente que as Op Info possuem a
capacidade de atuar como uma ferramenta im-
portante em uma possivel campanha de sen-
sibilizacdo junto a publicos-alvo selecionados
visando a estabelecer uma conscientizagao
sobre as ameacas a soberania nacional ¢ um
consenso acerca das necessidades da defesa.

* Foi uma onda de manifestagdes ocorridas na Ucrénia que iniciou em 21 de novembro de 2013. Inicialmente, os manifestantes pregavam uma maior inte-
gragao do pais com a Europa, em detrimento da Russia. Posteriormente, devido a uma percepgao de corrupgio generalizada e de abusos de poder do governo,
os protestos evoluiram, passando a reivindicar a rentincia do presidente Viktor Yanukovytch.
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3.4 O desenvolvimento de mentalidade
de defesa no Brasil

Foi somente a partir do ano de 2008 que
o Estado brasileiro, por meio do Ministério
da Defesa, comegou um programa de estrei-
tamento de lagos das Forcas Armadas com a
sociedade, buscando, em ultima analise, um
desenvolvimento de mentalidade de defesa.
Para tanto, desde entdo, utiliza o universo aca-
démico brasileiro como Pub A prioritario, res-
ponsavel por difundir, por meio de pesquisas
e trabalhos académicos, as principais ideias-
forca relativas a importancia deste tema.

Para aprimorar a pesquisa na area de De-
fesa, o MD e a Coordenagdo de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) criaram o Programa de Apoio ao
Ensino e a Pesquisa Cientifica e Tecnologi-
ca em Defesa Nacional (Pr6-Defesa), que
estimulou a cria¢ao da Associagdo Brasilei-
ra de Estudos de Defesa (ABED), estabele-
ceu diversos centros de estudos de politica ¢
estratégia, o Programa Antartico Brasileiro
(PROANTAR) e promove anualmente um
Congresso Académico (MENDES, 2015).

Além dessas iniciativas, ha uma série de
institutos de pesquisa diretamente ligados ao
MD, responsaveis por estimular o debate e a
producdo académica, como o centro de es-
tudos da Escola Superior de Guerra (ESG); o
Instituto Brasileiro de Estudos de Defesa Pan-
dia Calogeras (IBED-IPC); o Centro de Estu-
do Politico - Estratégico da Escola de Guerra
Naval (EGN); o Centro de Estudos do Corpo
de Fuzileiros Navais; o Centro de Estudos Es-
tratégicos do Exército (CEEEx); o Instituto
Meira Mattos (IMM) da Escola de Comando
e Estado- Maior do Exército e o Centro de Es-
tudos Estratégicos da Universidade da Forca
Aérea, que desenvolvem, anualmente, cursos,
palestras e simposios, contribuindo para a in-
teragdo entre as FA e a sociedade académica.

De forma parcial, pode-se concluir que
o MD tem capitanecado diversas iniciati-

vas que, direta ou indiretamente, levam a
um desenvolvimento de mentalidade de
defesa na sociedade. Todavia, tais iniciati-
vas poderiam ser potencializadas contando
com o assessoramento de militares especia-
lizados nas areas relacionadas as Op Info.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, os dados colhidos
na revisdo bibliografica serdo  apre-
sentados, analisados e discutidos.

A partir da realiza¢do de um estudo por-
menorizado acerca das campanhas nor-
te-americanas de desenvolvimento de men-
talidade de defesa, pode-se identificar o
emprego de diversas técnicas e procedimentos
de influéncia considerados analogos aque-
les disponiveis na Doutrina Militar Terres-
tre, notadamente ao que se refere a seu em-
prego na dimensdo humana e informacional.

O Quadro 2 destaca as técnicas e os proce-
dimentos empregados, a0 mesmo tempo que
contextualiza seu emprego de forma resumida.

Ap6s o estudo da campanha russa na Cri-
meia, foi possivel identificar as principais
técnicas e procedimentos empregados na di-
mensdo informacional em apoio a sua cam-
panha de anexacdo da provincia. O Quadro 3
aborda esses procedimentos a0 mesmo tempo
em que os exemplifica por meio de um resu-
mo dos dados colhidos na revisdo da literatura.

Com relacao a analise do arcabougo dou-
trinario nacional, foram identificadas as prin-
cipais técnicas e procedimentos possiveis
de serem empregados no contexto deste tra-
balho, quais sejam: busca e coleta de dados;
estudo de publicos alvo, na vertente da ve-
rificacdo de suas principais caracteristicas,
vulnerabilidades e motivagdes; realizagao de
pesquisas exploratorias e de teste e avalia-
cdo das campanhas; realizagdo de palestras
persuasivas com segmentos prioritarios do
Pub A; disseminagao de spots radio; contatos
com comunicadores-chave para potenciali-
zagdo das mensagens; e inser¢do de produ-
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Técnica/Procedimento | Revisdo da literatura (Resumo)

a. Criacdo do Committe on Public Information (CPI);
Criagéo do Office of War Information (OWI);

Estruturacéo de b
c. Criagéo da United States Information Agency (USIA)
d
a

agéncia de insergéo?

SCINoMIdcoes Criacdo do Bureau of Motion Pictures (BPM).

Contratacdo de artistas, cartoonistas, designers graficos,

Contratagao de produtores de filmes, novelistas, escritores, ensaistas e
comunicadores, mietaiol )
formadores de historiadores; )
o . b. Contratacdo de Edward L. Bernays, psicélogo, especialista
opinido, artistas e i
especialistas em em propaganda; -
: c. Emprego de comunicadores-chave no programa Four
marketing :
Minutes Man.
Realizagdo de . . . :
e il == Realizacdo de aproximadamente um milhdo de discursos, com

: 75.000 palestrantes preparados pela Four Minutes-MenDivision.
palestras persuasivas

Distribuicao de
panfletos, pbsteres,
cartdes, adesivos

- Impresdo de 12.400 cépias do folheto “My America”, que
destacava os vultos historicos norte-americanos.

Divulgacdo na midiae | - Promoc&o de temas a explorar na indlstria cinematografica
na industria | por meio do Office of War Infomation e do Bureau of Motion
cinematografica Pictures.

- Estudo das caracteristicas psicossociais, vulnerabilidades e

principais  ferramentas de  disseminacdc para  atingir
determinados segmentos do Pub A norte americano (ver
Apéndice B).

Estudo de Pub A para
adequacéo da
campanha

Criacdo de cartilhas
com temas a explorar | - Criacdo do Manual para a Industria de Filmes.
e temas a evitar

- Andlise dos scripts de filmes e de pecas antes de sua

o divulgacéo (ver Apéndice B)
Permissdo de uma - Busca de credibilidade para a campanha por meio da selecéo
oposicéo controlada de uma oposi¢do controlada (ver Apéndice B).

a. Criacdo de grupos de imprensa (press pools) e “jormnalistas
aprovados”;

Relacdes b. Rela¢des entre Forcas Armadas, empresas de armamentos

Institucionais com a e empresas de midia.

midia e melhoria da

comunicacéo

estratégica®

Mudanca das

QUADRO 2 - Técnicas e procedimentos de informagéo e influéncia utilizados nas campanhas norte-americanas
Fonte: O autor

40 termo “inser¢do de informagoes” foi utilizado com a intengdo de trazer uma nogao mais aproximada do que foram as agéncias de informagdo criadas
pelos EUA, tendo em vista que a mera utilizagdo do termo “agéncia de informagdes” poderia remeter a imaginagio do leitor as agéncias de inteligéncia, que
trabalham prioritariamente com a coleta de dados. Neste caso, o termo “inser¢do de informagdes” visa a transmitir a ideia de um trabalho voltado a mudanga
de percepgoes de publicos-alvo definidos.

*Segundo o General de Divisdo Richard Fernandes Nunes, Chefe do CComSEx, a comunicagio estratégica pode ser definida como a comunicagio integrada,
sincronizada e alinhada com as agdes realizadas por uma organizagao para atingir seus objetivos. Pressupde a combinagdo de préticas adotadas no ambito da
comunicagéo social tradicional com relagdes institucionais sistematizadas e com o emprego das midias digitais, ai incluidas as midias e redes sociais (Nunes,
2020).
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Técnica/Procedimento

Revisao da literatura

das mensagens; e

Utilizacéo de midia

a. Aumento da influéncia nos canais televisivos

inser¢do de produ-
independentes, por meio de subordinacdo direta ou tos visuais e audio-

Utilizagdo de  midias
sociais

Utilizacdo de outdoors,
banners

televisiva holcenes. o visuais em midias
b. Divulgacdo de temas e ideias forgca da campanha L.

objetivando atingir o Pub A ucraniano. dlgltaIS, folhetos,

Mobilizacdo de massas a. gg]ﬂ;rzgggége outdoors e banners com mensagens de cartazes, panﬂetos,

b. Emprego de redes sociais para provocar manifestagdes midias  televisivas

“espontaneas”. e, principalmente,
em midias sociais.
O Quadro 4, a se-

Censura

guir, indica as princi-
Fechamento de canais televisivos apds a invaséo. pais an;ées e estrutu-

QUADRO 3 - Técnicas e procedimentos de informagéo e influéncia relativos aos estudos de caso realizados sobre a  ras identificadas para

campanha russa na Crimeia
Fonte: O autor

o desenvolvimento
de mentalidade de

tos visuais e audiovisuais em midias digitais, defesa, bem como aquelas que contribuem
folhetos, cartazes, panfletos, midias televi- com tal objetivo mesmo néo tendo sido de-
sivas e, principalmente, em midias sociais. senvolvidas com essa finalidade precipua.

Com relagdo a
analise do arcabouco
doutrinario nacional,
foram identificadas
as principais técni-
cas e procedimentos
possiveis de serem
empregados no con-
texto deste trabalho,
quais sejam: busca e
coleta de dados; estu-
do de publicos alvo,
na vertente da verifi-
cacdo de suas princi-
pais caracteristicas,
vulnerabilidades e
motivagdes; realiza-
cdo de pesquisas ex-
ploratorias e de teste
e avaliagdo das cam-
panhas; realizagdo de
palestras persuasivas
com segmentos prio-
ritarios do Pub A; dis-
seminacdo de spots
radio; contatos com
comunicadores-chave
para potencializa¢ao

Inicialmente, ao analisar os dados obtidos

Gestor Acao

MD (CAPES e MD) e desenvolvimento de trabalhos académicos

Criacdo do programa Pro-Defesa de pesquisa

na area de tecnologia e defesa

Instituto Pandia Calégeras (IBED-IPC)

Criacdo de um concurso de trabalhos
académicos voltados para o tema de defesa

Criacdo da Associac@o Brasileira de Estudos
de Defesa (ABED)

Programa Calha Norte

L Projeto Soldado Cidadao

PROFESP

Atividades de Assessoria Parlamentar
ESG/EGN g:'iiasgéo de cursos na area de Defesa para
Escola Superior de Defesa (ESD) Criacdo da Escola Superior de Defesa

Comissdo de Relacdes Exteriores e
Defesa Nacional

Atividades da CREDN

Forcas Singulares Servigo Militar Obrigatorio (SMO)

MD, CComSEx e OM Redes Sociais das For¢cas Singulares e MD
CcomSEXx Ampliacéo da Radio Verde Oliva®

oM CPOR/NPOR

QUADRO 4 - Estado atual das agdes de desenvolvimento de mentalidade de defesa no &mbito das FA
Fonte: O autor
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Campanhas norte americanas de

defesa

desenvolvimento de mentalidade de | Operagdes de informagao (DMT)

na elaboragdo das Necessi-
dades de Inteligéncia (NI)
e do Repertorio de Co-

Coleta de dados para planejamento de

Inteligéncia
campanhas g

nhecimentos Necessarios
(RCN), durante a fase de

Estudo de Pub A para adequacéo da

Operacdes Psicoldgicas

planejamento. Durante a
execugdo, a Inteligéncia

campanha

Comunicacéo Social

tem capacidade de auxiliar

Realizacdo de conferéncias e palestras
persuasivas

Operacdes Psicolégicas

as demais CRI na obtengdo
da consciéncia situacional
pela execugdo do ciclo da

Distribuicdo de panfletos, pdsteres,

Operacdes Psicologicas

inteligéncia,  orientando

cartdes e adesivos

Comunicagéo Social

0 que deve ser coletado/
buscado, obtendo os dados

Criacdo de cartlhas com temas a
explorar e temas a evitar

Operacdes Psicoldgicas

necessarios,  produzindo

conhecimentos a partir dos

Relag¢des institucionais com a midia

Comunicagédo Social

dados levantados ndo so

QUADRO 5 - Correlagéo entre estudo de caso das campanhas norte americanas e a doutrina militar nacional

Fonte: O autor

por meio dos estudos de caso sobre as cam-
panhas norte-americanas em comparagao
com a revisdo da literatura nacional sobre
as técnicas e os procedimentos possiveis
de serem desenvolvidos pelas capacidades
relacionadas a informagdo, foram eviden-
ciados diversos pontos de intersecdo que
indicam a possibilidade do emprego da fer-
ramenta de operacdes de informacao no de-
senvolvimento de mentalidade de defesa.

O Quadro 5 ilustra a correlagdo apontada
acima, de forma a facilitar sua visualizagao.

Avaliando o referido quadro acima, pode-
se verificar o papel importante da inteligén-
cia atuando antes do inicio das demais CRI,
realizando o levantamento de dados inicial
para dar inicio as atividades de planejamento
das campanhas. Ainda, ap6s o planejamento
inicial e durante a execugdo da campanha, a
inteligéncia continua buscando e fornecendo
dados para possiveis adequagdes necessarias
a campanha de desenvolvimento de menta-
lidade de defesa, conforme citagdo abaixo:

A CRI Inteligéncia pode auxiliar em uma
campanha nacional permanente para o de-
senvolvimento da mentalidade de defesa na
sociedade brasileira auxiliando os decisores

pelos elementos de inteli-
géncia, mas também pela
analise dos dados oriun-
dos de outras CRI, e por fim pela difusdao de
dados precisos ao decisor(SILVA, 2020, p. 34).

As operagdes psicologicas possuem um
papel central nesse tipo de atividade, tendo
em vista seu carater necessariamente voltado
a mudanga de percep¢des e comportamentos
de determinados Pub A. Nesse sentido, os
especialistas nesse tipo de operagdes orienta-
riam todo o processo de planejamento execu-
tado desde o nivel estratégico, na concepcao
inicial da campanha, a fim de planejar ativi-
dades, agdes e produtos que causariam um
impacto real na mudanga sensibilizagdo dos
publicos-alvo quanto aos temas atinentes ao
desenvolvimento de mentalidade de defesa.

Dessa forma, ao avaliar o conteudo das
campanhas norte-americanas em comparagao
com as possibilidades das CRI brasileiras, ve-
rifica-se que ha compatibilidade entre as téc-
nicas e os procedimentos possiveis de serem
empregados no Brasil e aqueles que foram
empregados nas referidas campanhas norte-a-
mericanas estudadas na revisdo da literatura.

Com relagdo ao status atual de desenvol-
vimento de acdes que visam ao desenvolvi-
mento de mentalidade de defesa na socie-
dade, entende-se que ha a possibilidade de
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empregar recursos humanos especializados
nas areas de estudo das CRI para poten-
cializar as atividades ja existentes e plane-
jar, coordenar e executar outras atividades.

Ao tragar um paralelo com as campa-
nhas executadas nos EUA, verifica-se uma
busca de parcerias com empresas privadas
para alavancar as campanhas, seja aumen-
tando sua visibilidade por meio da pro-
paganda, seja oferecendo recursos finan-
ceiros para financiamento das atividades.

Conforme afirmou o General Richard,
Chefe do CComSEXx, em sua palestra profe-
rida aos capitdes alunos da EsAO em agos-
to de 2020, “devido a alta credibilidade do
Exército Brasileiro perante a sociedade, ndo
ha uma empresa que ndo gostaria de ter sua
imagem associada ao EB” (NUNES, 2020).
Nessa oOtica, ao verificar o modelo norte-a-
mericano de relacdo entre as FA e as empre-
sas privadas, acredita-se que uma das formas
de potencializar a parceira do MD e o Pub
A académico seria buscar uma maior Vvisi-
bilidade de iniciativas, como a do Instituto
Pandia Calogeras, por meio da ampliacdo da
propaganda de tais iniciativas, utilizando o
patrocinio de empresas que tenham interesse
em associar sua imagem as Forcas Armadas.

4.1 Fatores limitadores

Para auxiliar no processo de identifica-
¢do das possiveis contribuigoes das Op Info
ao desenvolvimento de mentalidade de defe-
sa, apresentamos, neste subitem, algumas li-
mitagdes que permeiam todo esse processo.

Do ponto de vista estratégico, verifica-se
que o PEEx 2020-2023 (BRASIL, 2019a), ali-
nhado com a END, elenca, em seu OEE Nr
14.1, o desenvolvimento de mentalidade de
defesa como atividade a ser desenvolvida pelo
EB, buscando “fomentar junto as instituigdes
civis, a pesquisa na area de defesa” e “incre-
mentar a relagdo do EB junto aos Poderes
Constituidos” (BRASIL, 2019a). Entretanto,
ndo ha previsdo de uma campanha de desen-

volvimento de mentalidade de defesa aos mol-
des das campanhas estudadas na revisdo da
literatura, notadamente realizadas pelos EUA.

Considerando a DMT, verifica-se que,
apesar da existéncia das CRI e de suas pos-
sibilidades mencionadas anteriormente, as
células de Op Info, que pressupdem um tra-
balho coordenado e sistematizado entre as
CRI, somente funcionam em situagdes de
emprego pontual da F Ter, fator que difi-
culta a interagdo entre as capacidades e seu
adestramento para emprego em conjunto.

5 CONCLUSAO

A titulo de conclusdo cabe novamente res-
saltar a importancia que a dimensdo informa-
cional adquiriu nos ultimos tempos. Com a
chegada de novas tecnologias, o acesso a in-
formacgao tornou-se praticamente instantaneo,
afetando diretamente a forma como paises
e organizacdes buscam influenciar suas au-
diéncias-alvo. A guerra informacional ocorre
a todo o momento e envolve uma infinidade
de temas que, por vezes, permeiam questdes
de soberania nacional, seduzindo sociedades
inteiras com narrativas corrosivas do ponto
de vista da unidade de pensamento nacional.

O exemplo da Ucrania revela o poder que
as operagdes de informagao detém nos confli-
tos modernos e faz questionar sobre as possi-
bilidades de agdo brasileiras contra iniciativas
analogas. Nesse sentido, ¢ importante que o
conceito de “ameaga” seja ampliado, abarcan-
do agdes e narrativas que busquem corromper a
coesdo da sociedade nacional, seja por meio de
acOes bélicas tradicionais, seja por operagoes
de influéncia conduzidas por quaisquer atores.

Buscando contribuir com as questdes levan-
tadas, este trabalho examinou “quais contribui-
¢des as Op Info poderiam proporcionar para o
desenvolvimento de mentalidade de defesa”.
E oportuno destacar que possuir mentalidade
de defesa ndo diz respeito somente a identifi-
car-se com as For¢as Armadas. Muitos milita-
res ainda creem que manter e aprimorar a ima-
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gem da Forca perante a sociedade € suficiente
para as necessidades de defesa na dimensao
informacional. Mais do que isso, € necessa-
rio estimular o surgimento de um pensamento
critico acerca de discussoes globais, a fim de
se obter a capacidade de identificar ameacas,
mesmo que disfarcadas, que possam com-
prometer ou relativizar a soberania nacional.

Indo ao encontro dessas ideias nortea-
doras, inicialmente buscou-se, por meio de
estudos de caso, verificar quais as ameacas
presentes atualmente na dimensdo informa-
cional. Nesse sentido, o estudo da campa-
nha russa na Crimeia colaborou para eluci-
dar questdes importantes acerca deste tema.

Em um segundo momento, foram estuda-
das as campanhas desenvolvidas pelos norte
-americanos no sentido de desenvolver men-
talidade de defesa em sua sociedade nacional.
Nesse viés, foi possivel identificar a utilizagao
de uma gama de técnicas e procedimentos de
informagao e influéncia equivalentes aqueles
que se possui na DMT do EB, notadamente
dentro das possibilidades das CRI. Essa cons-
tatacdo foi extremamente importante para a
conclusao deste estudo, pois, uma vez que se
carece de campanhas nesse sentido desenvol-
vidas em territorio nacional, foi possivel veri-
ficar, por meio de comparagdes e inferéncias,
que ha possibilidade do emprego das técni-
cas e procedimentos para o desenvolvimen-
to de uma mentalidade de defesa autoctone.

Ainda, entendendo que o tema ¢ abrangen-
te no sentido de englobar aspectos dos niveis
tatico, operacional e estratégico, buscou-se
acrescentar opinides de especialistas com
vasta experi€ncia na area de concentracdao da
pesquisa, contribuindo para formular mode-
los de aplicacdo das capacidades do EB no
sentido de aprimorar os meios de agdo. Cabe
salientar que o resultado das entrevistas evi-
denciou um consenso acerca da possibilida-
de do emprego das técnicas e procedimentos
de Op Info na sensibilizagdo de publicos-al-
vo sobre temas relativos a defesa nacional.

De forma objetiva e direta, foi constatado

que as atividades de busca e coleta de dados;
o estudo de publicos-alvo, na vertente da ve-
rificagdo de suas principais caracteristicas,
vulnerabilidades e motivagoes; a realizagao de
pesquisas exploratorias e de teste e avaliagdo
das campanhas; a realizacdo de palestras per-
suasivas com segmentos prioritarios do Pub
A; a disseminagao de spots radio; os contatos
com comunicadores-chave para potencializa-
¢do das mensagens e a inser¢do de produtos
visuais e audiovisuais em midias digitais, fo-
lhetos, cartazes, panfletos, midias televisivas
e, principalmente, em midias sociais, podem
gerar os efeitos desejados em uma hipotética
campanha de desenvolvimento de mentalida-
de de defesa. Ainda, deve-se considerar que os
resultados de tais atividades seriam significa-
tivamente acelerados com o emprego sinérgi-
co das CRI, buscando a repeti¢do e a orques-
tracdo dos temas dessa eventual campanha.

Formalmente, foram observados diversos
obices a realizagdo de tais atividades na atua-
lidade, especialmente pelo fato de algumas
CRI ainda estarem em fase de desenvolvi-
mento e maturagdo no EB, pela inexisténcia
de uma célula de Op Info atuante em situagao
de normalidade e pela auséncia de uma es-
trutura que promova uma campanha nacional
permanente desde o nivel estratégico e que
emita as diretrizes a serem executadas pelas
fragdes no nivel tatico elencadas neste traba-
lho de forma a atender as demandas da END.

E valido ressaltar, do ponto de vista éti-
co do desenvolvimento de uma campanha de
sensibilizagdo nesse nivel, que os objetivos
psicologicos de tal atividade tém um carater
coesivo, que visa, em ultima analise, manter
a soberania de nossa Patria. Assim, desde que
empregada dentro dos limites estabelecidos, tal
campanha poderia convergir com as necessi-
dades da END, concretizando um cenario har-
monico para o pensamento nacional de defesa.

Atualmente, ja sdo desenvolvidas agdes,
principalmente pelo MD, no sentido de fo-
mentar uma mentalidade de defesa nacional,
buscando aproximacdes junto ao publico aca-
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démico e por meio do aprimoramento das re-
lagdes institucionais com os demais poderes
constituidos. Todavia, cabe ser observado que,
para se obter maior efetividade e celeridade
nos resultados almejados, faz-se necessaria a
sistematizacao de procedimentos e a orques-
tracdo de temas inerentes ao objetivo psico-
logico que se busca atingir, sendo, assim, im-
prescindivel o emprego de especialistas desde
os niveis mais elevados de planejamento, a
fim de viabilizar uma campanha eficiente.

Por fim, acredita-se que este trabalho, de
per si, colabora com os objetivos propostos
de desenvolvimento de mentalidade de de-
fesa no sentido de que fomenta um debate
académico que possibilita a ampliacdo dos
horizontes de conhecimento acerca do tema.
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