UMA PESQUISA QUALITATIVA REALIZADA POR MEIO DA
ANALISE DE CONTEUDO: UMA ABORDAGEM MULTIFOCAL
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Resumo. Amotivacdo desse artigo deu-se a partir de uma pesquisa realizada em
2004, em escolas publicas e particulares do ensino fundamental, em Campo Grande-
MS, utilizando a Analise de Contelido (AC), em carater investigativo de dissertacao
de mestrado em Educagédo. Porém, esse artigo ndo tem o objetivo de divulgar
resultados dessa pesquisa, mas sim, de esclarecer o que consiste a Analise de
Contelido, de linha francesa, e como a mesma pode ser utilizada como aporte
tedrico em pesquisas, nas varias areas do conhecimento. Assim, trata-se de uma
revisdo bibliografica, a fim de demonstrar a importancia desse referencial teérico
em investigacdes na area da Educacgao. Quando o pesquisador inicia uma pesquisa,
no intuito de desvendar algo, ja possui hipéteses iniciais a sua investigacdo, mas
o referencial tedrico € sempre um “dilema”. Por isso, esse artigo possibilita algumas
reflexdes, através do exemplo dessa pesquisa realizada, de como proceder no
campo teorico, “alicerce” que fundamenta todo o trabalho investigativo cientifico.
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Abstract. The motivation for this article was a research that happened in 2004, at
the public and the private schools from the elementary Education, by using the
“Analyses of the Speech” as a methodological tool for this investigation, in Campo
Grande/MS. This research took place because of my master degree had started
there. However, this article doesn’t have the aim to talk about the results of this
specific research, but it shows through this investigation, through this example, the
meaning of this teorical French “embasement”, which it may be used as a tool for
many different social areas of knowledge. So, this article is a bibliographical review
with the aim to show the importance of this teorical tool for the scientific social
education investigations. On this way, when the researcher starts a research, he
has already had some hypothesis on his mind, in order to find out if they are true or
not. But, the “teorical way” for the specific analyses is always hard to discover.
Because this, this article gives the opportunity to the researcher to make reflections
about this target teorical methodological tool, in order to built some answers and
others possibilities for the specific social education investigations.
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1 Introducao

Para qualquer pesquisa € necessa-
rio um aporte tedrico. Partindo desse
pressuposto, nesse artigo abordo
como realizei uma investigacao cienti-
fica apoiando-me na Andlise de Con-
teido (AC), de linha francesa.

O material coletado em um traba-
lho cientifico deve ser analisado sob a
Otica de um referencial tedrico
metodoldgico. Isso € o que dé sentido
cientifico a pesquisa, alvo de qualquer
estudo. Sem isso, o trabalho fica so-
mente no *“‘senso comum’’, ou seja, sem
esse carater cientifico; ndo h4 signifi-
cado académico e a pesquisa fica “sol-
ta”, sem nexo, sem valor de compro-
vagao cientifica.

Sob essa perspectiva, para mos-
trar as expectativas dos alunos, em re-
lagdo aos processos de ensino e de
aprendizagem de lingua inglesa e ana-
lisar as falas dos professores sobre os
processos de ensino e de aprendiza-
gem desse idioma, bem como a prati-
ca pedagdgica desses docentes, am-
parei-me na técnica da Andlise de Con-
tetido (AC), que € definida por Bardin
(1977, p. 42), como:

Um conjunto de técnicas de anélises
das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos, sistemadticos e objeti-
vos de descrigdo do contetddo das

mensagens indicadores (qualitativos
ou ndo) que permitam inferéncia de co-
nhecimentos relativos as condi¢des de
producio/recep¢ao (varidveis inferidas)
destas mensagens.

Ao seguir os passos da AC, o pes-
quisador obtém diferentes alternativas,
que o aproximam do objeto a ser ana-
lisado, podendo utilizar segundo
Bardin (1977, p. 42)

[...] varias opcdes, em complemen-
taridade, de modo a enriquecer os re-
sultados, ou aumentar a sua validade,
aspirando, assim, a uma interpretacao
fundamentada.

2 A Analise de conteddo e os enun-
ciados

O pesquisador deve conhecer int-
meras possibilidades de analises dos
enunciados para analisar o conteudo
das mensagens que se propde a inves-
tigar. Todas as iniciativas em explicitar
melhor o contetido, através de indices
passiveis ou ndo de quantificacdo, a
partir de um conjunto sistematico de
técnicas, devem ser utilizadas na AC,
porque € na pluralidade de ideias que
ela se consolida.

Dessa forma, a AC serviu para
subsidiar, teoricamente, a analise das
falas dos sujeitos que participaram da
pesquisa, possibilitando indmeros
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“olhares”, utilizando os conhecimentos
obtidos, em vérias leituras, como apoio
na fundamentagdo das andlises. E pos-
sivel por meio da AC, “navegar”, sem-
pre com auxilio da Psicologia, Antro-
pologia, Histdria, Pedagogia, Sociolo-
gia por entre outras ciéncias, validan-
do as andlises das falas dos sujeitos que
participaram da pesquisa. Digo isso
porque a AC é uma técnica de andli-
ses de dados multifocal, o que signifi-
ca analisar o objeto em estudo, por
meio de varios angulos possiveis, e,
neste caso, “ver” e “sentir”’ o objeto
analisado, por meio de diversas fun-
damentagdes cientificas.

Ao enfocar as expectativas dos alu-
nos e as concepgdes dos professores,
assim como ao tentar compreender o
que ambos pensam sobre o processo
de ensino e de aprendizagem do inglés
na 8* série do Ensino Fundamental
(atual 9° ano), € possivel observar, por
meio de seus depoimentos, relatos e
falas a reproducg@o das relacdes de do-
minacio que caracterizam o0 macro
contexto social e a forte influéncia da
ideologia presentes nas praticas con-
cretas em sala de aula. Para Giroux
(1997, p. 167):

[...] o que € historicamente construido
como estimado, aprovado, adequado e
de valor instrumental € aprendido no
“sentido” de uma versdo discursiva

particular de algum aspecto de nosso
ambiente e de nés mesmos.

Isto significa que os valores sociais
constituem-se em representacdes his-
toricamente construidas que legitimam
o discurso particular do individuo. As-
sim, o geral sobrepde o particular, ou
seja, as praticas sociais coletivas
construidas ao longo dos tempos re-
fletem e constituem as representacdes,
que, por sua vez, passam a ser tam-
bém consolidadas no discurso indivi-
dual.

Nesse sentido, as vdrias praticas
escolares como a linguagem oficial, as
regras da escola, as relacdes sociais,
os procedimentos docentes e discen-
tes em sala de aula, a selecdo e orga-
nizacdo do conteudo das disciplinas es-
colares, as formas de avaliagao, entre
outras, sdo veiculadas a partir de ima-
gens idealizadas, através de modelos
propostos pelos orgaos oficiais que
frequentemente t€ém a caracteristica de
transmissores de instrucoes.

Sob esse viés, e a partir do “apa-
rato” cultural e politico existente na Lei
n. 9.394/96, Diretrizes e Bases da
Educacgdo e nos Parametros Cur-
riculares Nacionais/1997 (PCN’s),
cabe entender, portanto, quais sao as
representacoes sociais para os sujei-
tos participantes da pesquisa, no que
diz respeito ao sentido, a finalidade e a
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propria prética do ensino da Lingua
Inglesa.

Para demonstrar o acima ja cita-
do, pautei-me na AC. E desde que foi
criada, a AC pautou-se no rigor do
método e na validade dos procedimen-
tos utilizados, chegando até a medir a
produtividade da anélise por meio de
estatisticas.

E ap6s diversos estudos de intime-
ras areas do conhecimento, tais como:
da etnologia, da histéria, da psiquia-
tria, da psicandlise, da linguistica, da
sociologia, da psicologia, da politica,
entre outras ciéncias, os resultados al-
cancgados nessas investigagdes contri-
buiram para o desenvolvimento de no-
vas metodologias inseridas na AC, tra-
zendo colaboracdes de outros enten-
dimentos cientificos, que vieram a com-
por também esse método.

Esse referencial tedrico ¢ marcado
por duas correntes:

[...] o modelo instrumental, representa-
do por A. George e G. Mahl e 0 modelo
representacional, definido por G. E.
Osgood. (BARDIN, 1977, p. 21).

O primeiro modelo considera que
o fundamental ndo € aquilo que a men-
sagem diz a primeira vista, mas o que
ela veicula (vista como instrumento),
dado o contexto em que se encontra.
J4 o segundo modelo considera o 1éxi-

co essencial na tradu¢do da mensa-
gem, ou seja, a andlise literal da pala-
vra ndo basta, ha necessidade de ana-
lisar os enunciados das falas dos su-
jeitos.

Nesse estudo, optei pelo segundo
modelo, conforme Pécheux (apud
FRANCO, 2003, p. 10) assinala:

[...] a Andlise de Contetido procura co-
nhecer aquilo que estd por trds das pa-
lavras sobre as quais se debruga [...]

Utilizando o 1éxico, como meio
para analisar o contetido dos enuncia-
dos. Neste sentido, o pesquisador tra-
balha com partes ou fragmentos de
mensagens para inferir conhecimentos
do emissor da mensagem, assim como,
das condig¢des de produgdo em que a
mensagem foi construida.

Essas condi¢des de produgdo ndo
equivalem, simplesmente, as morfol6-
gicas ou sintaticas, mas as condi¢des
gerais do contexto, pelo qual o Iéxico
foi construido. Dessa forma, os aspec-
tos sociolinguisticos e culturais da lin-
guagem, a intencionalidade do emissor
da mensagem, o momento histérico
em que a mensagem foi realizada e
outros elementos sdo valorizados nes-
talinha de andlise da AC.

O pesquisador, ao analisar os da-
dos levantados em sua investigacao,
através da AC, preocupa-se em fazer
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a ““ponte” com estruturas semanticas ou
linguisticas, com as estruturas psicol6-
gicas ou socioldgicas. Essa preocupa-
cdo advém da necessidade da andlise
ser fundamentada ndo apenas por um
ou dois aspectos da linguagem, mas
por um “leque” de op¢des que com-
poe a mesma. Fica evidente que esse
entendimento somente € compartilha-
do por pesquisadores que concebem
alinguagem como fruto imanente das
relacdes sociais, porque para aqueles
que entendem a linguagem como algo
estrutural, constituido apenas de sig-
nos linguisticos, o entendimento pode
ser apenas o da decodificacao literal
da mensagem. Acredito que a lingua-
gem € como um tapete tecido por uma
trama de fios que estao sob a aparén-
cia do mesmo, como um palimpsesto
(na antiguidade, papiro ou pergaminho
cujo texto primitivo foi raspado, para
dar lugar a outro). Isto significa que a
compreensdo da linguagem estd além
de sua superficie, ela estd no “entendi-
mento dos fios”, nas entrelinhas dos
enunciados.

Ao analisar o contexto em que 0s
enunciados sao realizados, faz-se ne-
cessario a utilizacdo do método dedu-
tivo ou inferencial. Este ndo € raro nas
ciéncias: por exemplo, o médico faz
deducdes ao diagnosticar o seu paci-
ente. Da mesma forma, o pesquisador
ao analisar as falas dos sujeitos, nao

faz uma leitura literal, mas tenta realcar
um sentido, que estd nas entrelinhas do
texto, isso porque o pesquisador en-
tende a linguagem como uma teia com-
posta por varios elementos que influ-
enciam na compreensao do enuncia-
do. Assim, a AC contribui para a des-
coberta de outros significados: politi-
cos, historicos, psicoldgicos, sociol6-
gicos, etnoldgicos e demais possibili-
dades, visando a andlise mais signifi-
cativa dos dados coletados.

A AC trabalha a prética da lingua,
realizada por emissores que sdo
identificdveis dentro de um contexto,
segundo Bardin (1977). Amesma au-
tora afirma também que enquanto:

[...] A lingiiistica estabelece o manual
do jogo da lingua, a andlise de contet-
do tenta compreender os jogadores ou
o ambiente do jogo, num momento de-
terminado (BARDIN, 1977, p.43).

Isso significa trabalhar com as sig-
nificacdes da palavra, considerando os
varios sentidos que ela pode trazer
consigo, em um dado momento. Por
1sso a AC possibilita ao pesquisador
verificar outros sentidos, dependendo
do contexto analisado. Esse trabalho
ocorre por meio das inumeras expli-
cagdes de cunho cientifico de que o
pesquisador dispde para interpretar os
enunciados nos contextos. Portanto,
ele ndo analisa a palavra em si, de for-
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ma unilateral, mas analisa a palavra
inserida em contextos multissigni-
ficativos, isto é, podendo corresponder
ainimeras tradu¢des da mesma pala-
vra, porém, em contextos heterogéne-
0S.

Nesse sentido, os pressupostos fi-
loséficos da AC concebem a palavra,
a fala dos participantes, como uma
manifestagdo histdrica dos sujeitos,
nao podendo ser analisada de uma for-
ma dnica, mas de uma maneira
multifocal (vérias possibilidades a par-
tir de uma compreensao da realidade),
em que intimeras explicacdes sao pos-
siveis mediante um referencial adota-
do.

Isso significa dizer que a AC deve
ser compreendida como uma perspec-
tiva, em que a linguagem ndo € estag-
nada, mas inserida em uma concepgao
critica e dindmica. Sobre a linguagem
na AC, Franco (2003, p. 14) assinala:

Linguagem, aqui entendida, como uma
construcdo real de toda a sociedade e
como expressdo da existéncia humana
que, em diferentes momentos histdricos,
elabora e desenvolve representacdes
sociais no dinamismo internacional que
se estabelece entre linguagem, pensa-
mento e acao.

A linguagem € a acdo do homem,
codificada nas artes, na literatura, na
musica, nos costumes, nas tradi¢oes,
entre outras manifesta¢cdes humanas.

As agdes humanas s@o manifestadas
por meio da linguagem em uma deter-
minada dimensao espago-temporal.

Neste sentido, entendo a linguagem
como a prépria manifestacdo da pro-
ducao cultural dos homens. E os ho-
mens, por conseguinte, sé podem ser
entendidos como sujeitos singulares,
com limites, capacidades, tempo pro-
prio, experiéncias diferenciadas,
interagindo em um contexto social por
meio da linguagem. Os homens, ao se
revelarem por meio de suas agoes, re-
afirmam conceitos, renovam suas
ideias, formulam novas concepg¢des
expressas pelas suas proprias repre-
sentagOes da realidade onde vivem por
meio da linguagem.

Desse modo, fui ao encontro do
grupo social para analisar suas con-
cepgoes sobre o processo de ensino e
de aprendizagem da Lingua Inglesa e
que estdo implicitas nas falas dos su-
jeitos participantes da pesquisa. Pen-
SO que o0 importante numa investiga-
¢ao cientifica ndo € tao somente os re-
sultados que ela traz consigo, mas o
processo pelo qual a mesma foi reali-
zada. Guimardes Rosa afirma que: “O
real ndo estd na saida, nem na chega-
da, ele se dispde para a gente é no
meio da travessia” (ROSA apud
LUDKE; ANDRE, 1986, p. 84). O
que significa dizer que o importante é
0 processo; como a pesquisa desen-
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volve-se, e ndo, simplesmente, os re-
sultados quantitativos ou qualitativos
que ela pode trazer.

Na abordagem qualitativa, na qual
se pauta essa pesquisa, sao enfatizadas
adescrigdo e a interpretagcao dos atos
dos individuos, na medida em que es-
tes falam, posicionam-se, politicamente
e vivem, historicamente, em socieda-
de. Voltando para uma perspectiva de
totalidade, de acumulagdo do conhe-
cimento cultural, levando em conta to-
dos os elementos da situacdo
investigada, suas interagdes, modos de
pensar, agir e influéncias ideoldgicas
reciprocas, produzidas pelos homens.

Nesse sentido, Duarte (DUARTE,
2000, p. 51) afirma que:

[...] no significado de um objeto ou
fendomeno cultural estd acumulada a
experiéncia historica de muitas gera-
coes.

Desse modo, o pesquisador deve
ter “um olhar” historico para poder
compreender as agdes humanas, suas
representacoes inerentes a bagagem
cultural da humanidade.

Se o pesquisador tiver “um olhar”
meramente matemadtico-cientifico
pode estar somente no campo empi-
rico, nao levando em consideracao
outros fatores que podem também
compor os resultados da pesquisa. Por
1850, 0 pesquisador deve ter uma acao,
uma conduta dialética (de ir e vir ao

objeto em andlise), possibilitando a
apreensao da realidade de uma forma
total e dinamica, podendo ir e voltar
ao objeto de estudo, vdrias vezes, até
o término da andlise.

Segundo Kosik (1976, apud FA-
ZENDA, 1989, p. 89), o procedimen-
to investigativo que se apoia noir e
vir ao objeto de investigacdo implica
0s seguintes passos:

a) Valorizar o conhecimento prévio,
analisando as multiplas interfaces e di-
mensdes do problema a ser analisado;
b) Enumerar as categorias de andlise,
apds o recolhimento do material a ser
analisado;

¢) Analisar os dados, o que representa
um esfor¢o do investigador, em estabe-
lecer conexdes, mediagdes e contradi-
¢oes dos fatos observados;

d) Atribuir forma ao todo, a partir dos
elementos simples para os mais com-
plexos;

e) Elaborar uma sintese que consiste
em uma redefini¢ao das categorias ana-
lisadas, sendo esta uma maneira nova
de ver, conceber, e organizar as catego-
rias, muitas delas originadas dentro de
outras visdes de mundo, mas recriadas
sob novas condi¢des, novos interes-
ses, sob um novo olhar. .

Esse procedimento cientifico equi-
vale em reconhecer o alvo a ser anali-
sado, isto €, analisar o material coleta-
do por meio de eixos e categorias,
estabelecendo “pontes” entre eles, re-
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alizar uma sintese das informacdes,
observando o contexto e propondo, se
necessério, solu¢des ao problema in-
vestigado.

Dessa forma, a investigacdo parte
do conhecimento anterior do pesqui-
sador, levando-o a analisar, de forma
ampla e complexa, todas as dimensdes
possiveis ao seu “olhar”, referentes ao
objeto em estudo. Desse novo “olhar”
sobre o fendmeno, surge um novo co-
nhecimento do objeto investigado.

Para tanto, € essencial o conheci-
mento da realidade sécio-histérica dos
participantes da pesquisa, pois esse
conhecimento “[...] ¢ um processo de
apropriagdo tedrica, isto é, de critica,
interpretacdo e avaliagdo dos fatos
[...]” (FAZENDA, 1989, p. 80), por
1sso dindmico, constante € de cunho
interpsiquico. E dinAmico e constante,
na medida em que se desenvolve de
forma sistemdtica em varios momen-
tos interligados pelo continuo ir e vir
do objeto alvo da investiga¢do no in-
tento de compreendé-lo, interpretan-
do-o adequadamente. Ou seja, nao
fazendo inferéncias incorretas ou afir-
mac0es respaldadas no senso comum.
E interpsiquico, pois advém da intera-
¢do social, entre pesquisador, pesqui-
sado e teoria, para posteriormente, ser
internalizado por todos os participan-
tes da pesquisa.

Em meu estudo, procurei adotar

esse procedimento investigativo, na
medida em que fiz conexdes das falas
dos sujeitos com estudos tedricos so-
bre os processos de ensino e de apren-
dizagem da Lingua Inglesa, pratica pe-
dagogica e dificuldades em aprender
uma lingua estrangeira, no Ensino Fun-
damental, sem deixar de considerar que
as falas dos sujeitos originam-se em
suas experiéncias, sintonizadas com o
contexto cultural em que vivem.

3 Instrumentos e procedimentos
utilizados na pesquisa de campo

A pesquisa foi realizada no 2° se-
mestre de 2004 e, como explicitada
anteriormente, com um grupo especi-
fico, em um dado momento historico,
porém, em locais diferentes, seguindo
os principios da pesquisa qualitativa, a
qual determina que o pesquisador deva
estudar o individuo no seu meio natu-
ral, tendo em vista o contexto que in-
fluencia o seu modo de ver os fatos e
suas falas dependem da sua histéria de
vida, de seu conhecimento tedrico e
cultural, adquirido ao longo de sua tra-
jetoria de vida.

A pesquisa qualitativa também par-
te de fatos concretos, motivo pelo qual
ndo valorizei apenas as informacdes
quantitativas, preocupando-me com o
modo de pensar dos alunos e dos pro-
fessores participantes da investigacao,
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pois segundo Bogdan e Biklen (1994,
p. 49)

A abordagem da investiga¢ao qualitati-
va exige que o mundo seja examinado
com a ideia de que nada € trivial, que
tudo tem potencial para constituir uma
pista que nos permita estabelecer uma
compreensdo mais esclarecedora do
nosso objeto de estudo.

De acordo com a abordagem qua-
litativa, nada pode ser desconsiderado
nas andlises dos dados, porque os de-
talhes sao demasiadamente importan-
tes na fundamentacao tedrica do ma-
terial coletado.

Utilizei como instrumento de cole-
ta de dados uma entrevista semidire-
tiva, com perguntas fechadas e aber-
tas, por acreditar que a mesma possi-
bilita o contato direto entre o pesqui-
sador/entrevistador e o entrevistado. E
permite a ambos assumir uma postura
flexivel, ou seja, durante a entrevista,
ha um didlogo entre o investigador € 0
sujeito pesquisado, dentro de um cli-
ma confortavel, de confian¢a muitua, em
que ambos se sentem seguros € a von-
tade. Essa técnica permite, também,
que o entrevistador nao fique amarra-
do ao roteiro, pois ha toda uma comu-
nicacdo ndo verbal, de cardter
dial6gico, na medida em que € respei-
tada a fala do outro, exigindo a capa-
cidade do entrevistador de colocar-se

no lugar do entrevistado.

A entrevista numa pesquisa quali-
tativa € vista como um instrumento
metodoldgico essencial, para Minayo
(1994, p. 57):

[...] € o procedimento mais usual no tra-
balho de campo. Por meio dela, o pes-
quisador busca obter informes contidos
na fala dos atores sociais. Ela ndo sig-
nifica uma conversa despretensiosa e
“neutra”.

O pesquisador busca entender o
que estd por trds das falas dos entre-
vistados, analisando-as no contexto em
que os mesmos estao inseridos.

Na entrevista estd presente também

[...] aemocdo que define a a¢do: a exis-
téncia na linguagem faz com que qual-
quer atividade humana tenha lugar numa
rede particular de conversagdes, que se
define em sua particularidade pelo emo-
cionar que define as acdes que nela se
coordenam (MATTURANA, 1993,
apud SZYMANSKI, 2002, p. 12).

A emocdo esté presente em todas
as atividades humanas e na entrevista,
inclusive, mesmo que o entrevistador
nao conheca o entrevistado. As ideias
tanto do entrevistado, como do
entrevistador devem ser respeitadas
porque sdo produtos da experi€ncia
humana, sdo construgdes historicas. E
€ por isso que o entrevistado tem o
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direito de modificar suas proposigdes,
suas respostas, a qualquer momento,
durante a entrevista e depois revé-la,
caracterizando-a como um processo
reflexivo. Assim, no momento em que
ha essa “entrevista”, esse “didlogo”
entre entrevistado e entrevistador,
ocorre uma interacao entre ambos que
possibilita que o entrevistado mude sua
opinido, por meio da reflexdo, durante
esse procedimento ou logo a seguir,
relendo a transcri¢do de sua propria
fala. Isso caracteriza a entrevista nes-
se sentido, dialgico, segundo Bakhtin
(1981).

A emocao estd intrinseca nas res-
postas, nas ideias do sujeito e cabe ao
entrevistador percebé-la, durante o
didlogo com o entrevistado.

A entrevista, nesse estudo, teve um
carater voluntario, pois ao concordar
em serem entrevistados, os 32 alunos
e os 04 professores, da rede oficial de
ensino, sujeitos da pesquisa, foram
ouvidos, deixando a mostra suas emo-
¢oes, suas expectativas e suas consi-
deracdes quanto ao objeto em estu-
do. Assim, a entrevista consiste em um
instrumento essencial para o pesquisa-
dor e entrevistado, uma vez que o pro-
cesso de significagao das falas dos su-
jeitos € tdo importante quanto o signi-
ficado da entrevista em si mesma. Ao
mesmo tempo em que conversam e
dialogam tanto o entrevistador quanto

o entrevistado acabam também por
refletir os porqués do objeto do estu-
do, oportunizando a ressignificacdo de
conceitos e novos paradigmas por par-
te de ambos.

Os professores e alunos que parti-
ciparam dessa pesquisa assinaram um
termo de consentimento livre e escla-
recido. Foi também enviado aos pais
de uma das escolas, cujos alunos par-
ticiparam do estudo, um termo de au-
torizacdo, para ser por eles assinado,
consentindo a participacdo de seus
filhos no estudo, em atendimento a so-
licitagdo da direcao da escola.

E importante esclarecer que elabo-
rei esse documento para ser enviado a
todos os pais dos alunos que partici-
param da pesquisa, mas apenas uma
diretora de escola solicitou que fosse
enviado aos pais. Os demais afirma-
ram ndo haver necessidade de tal pro-
cedimento.

A pesquisa foi realizada por
amostragem, dessa forma fizeram parte
do estudo, apenas 4 professores e
20% dos alunos de cada uma das tur-
mas desses professores entrevistados;
perfazendo um total de 32 alunos que
frequentavam a 8* série do Ensino Fun-
damental, em diferentes escolas no ano
de 2004.

Escolhi professores de trés redes
de ensino (estadual, municipal e parti-
cular) para verificar se 0s mesmos ti-
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nham concepg¢des semelhantes e/ou
muito distintas, sobre o ensino e a
aprendizagem do inglés na 8" série do
ensino fundamental e também, porque
acreditava que as normatizacgoes € as
diretrizes de ensino do inglés fossem
diferentes entre as trés redes.

Com relagdo a escolha dos alunos,
esta foi aleatéria em duas escolas e,
em uma delas, a coordenacao junta-
mente com a professora da turma, in-
dicou quais alunos poderiam participar
da pesquisa. Nessa escola, ndo tive
acesso a sala de aula, ndo pude expli-
car para os alunos o que estava acon-
tecendo e o porqué do estudo, con-
forme fiz para os alunos das outras es-
colas. Essa informacao ficou sob a res-
ponsabilidade da professora da turma,
por determina¢do da supervisao peda-
gbgica. Ressalto que os alunos foram
entrevistados nas respectivas escolas,
sendo a data da entrevista também
marcada pela supervisao escolar.

E importante ressaltar que a pro-
fessora e os alunos que participaram
do pré-teste, pertenciam a Rede Mu-
nicipal de Ensino de Campo Grande e
foram incluidos como sujeitos da in-
vestigacdo. Tal decisdo ocorreu pelo
fato de que, no pré-teste, percebi que
as questoes da entrevista estavam ade-
quadas e eram compreensiveis, assim
ndo haviaimpedimento em inclui-los no
estudo. Foi realizada também a grava-

¢do e a transcri¢do das falas dos sujei-
tos para facilitar a andlise.

E fundamental ouvir os sujeitos
pesquisados e trocar com eles infor-
macdes por meio do didlogo, respei-
tando o que eles tém a dizer sobre o
alvo do estudo, uma vez que nestes
momentos, tanto o entrevistado, quan-
to o entrevistador podem ressignificar
ideias, conceitos, representacdes, cul-
minando com a transformacao da a¢@o
pedagdgica do professor. Segundo
Sparti (apud SZYMANSKI, 2002, p.
56) “[...] este procedimento de dar voz
aos sujeitos-pesquisados contribui,
muitas vezes, a reflexdo, as mudangas
[...].” Na medida em que os sujeitos
da pesquisa falam o que pensam, ex-
pressam suas concepgdes de ensino e
de aprendizagem do Inglés, eles tam-
bém recordam como agem em sala de
aula. Esse “recordar” contribui a refle-
xao da acdo docente.

Cabe ressaltar que os sujeitos fo-
ram entrevistados, individualmente,
para evitar qualquer constrangimento,
permitindo que ficassem a vontade e
pudessem pensar sobre aspectos ob-
jetivos e/ou subjetivos relacionados
com as suas praticas sociais, manifes-
tando os seus pensamentos e falando
sobre questdes referentes ao ensino e
aprendizagem da lingua inglesa. Isso
significa que, tanto os alunos, quanto
os professores que participaram da
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pesquisa puderam repensar sobre o
que fazem em sala de aula, na medida
em que tiveram a oportunidade de fa-
lar sobre suas praticas na escola.

A reflexdo sobre a acdo faz o pro-
fessor “enxergar” suas crencas, teori-
as e atitudes pedagdgicas como se es-
tivesse diante de um espelho, e vendo
apropriaimagem nele refletida. Eesse
reflexo s6 tem sentido se levar auma
transformacdo. A entrevista ndo ga-
rante, porém, que a mesma ocorra, mas
pode contribuir para isto, uma vez que
ela faz tanto o professor quanto o alu-
no “mirarem-se no espelho”.

Para identificar as escolas, utilizei
adenominac¢ao de cada cidade visita-
da por Gulliver, a primeira; Liliput, a
segunda; Brobdingnag, a terceira foi
Laputa - I1ha voadora; e a quarta es-
cola foi denominada Houyhnhnms.

Para identificar os sujeitos da pes-
quisa, preservando suas identidades,
utilizei para as professoras os nomes
dos personagens das respectivas cida-
des visitadas por Gulliver, seguindo a
mesma ordem acima: Rei, Babazinha,
Mestre e Cavalo Cinza.

Para os alunos participantes da
pesquisa, utilizei a palavra “cidaddo”
no idioma dos habitantes das cidades
visitadas por Gulliver, na sequéncia ja
mencionada, seguida por numerais em
ordem crescente. A palavra “cidadao”
corresponde, respectivamente a:

99 &6

“lilliputiano”,
“yahoo”.

A analise dos dados coletados im-
plicou a organizacdo do material da
seguinte forma: logo apds a transcri-
¢do das falas dos sujeitos examinei-as
em conjunto. A partir desse procedi-
mento, fiz o recorte nas unidades de
registro, no intento de encontrar as
unidades de contexto corresponden-
tes, procurando reunir somente aque-
las palavras ou expressoes que estives-
sem proximas de seu significado. Em
seguida, repeti 0 mesmo procedimen-
to com as outras unidades de registro.

E importante ressaltar que esse
movimento ndo foi linear, implicou va-
rias idas e vindas para que a andlise
fosse realizada com profundidade, sem
direcionamentos pré-estabelecidos,
para que houvesse 0 méximo de rigor
e coeréncia entre os objetivos da pes-
quisa e os dados levantados. Este ulti-
mo aspecto é o fundamental dentro da
Analise de Contetido. Assim, median-
te a construcao das unidades de regis-
tro, realizei nova anélise para encon-
trar as categorias emergentes.

Esse processo de andlise possibili-
ta o estabelecimento de relacdes entre
determinadas categorias. Algumas de-
las dao origem a novas categorizacoes.
Para Bardin (1977, p. 117), as falas
dos sujeitos participantes devem ser
agrupadas por meio da categorizacao,

povo”, “laputiano” e
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0 que consiste em:

[...] uma operacdo de classificacdo de
elementos constitu-tivos de um conjun-
to, por diferenciagdo e, seguidamente,
por reagru-pamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamen-
te definidos.

Nessas novas classificagdes, as
categorias iniciais passam a constituir
as unidades a serem categorizadas que
denominei de varidvel tedrica, também
identificada no campo da AC como
categorias intermedidrias, que compa-
radas as unidades de registro e
reagrupadas, levariam a constru¢io das
categorias emergentes.

Isso equivale a dizer que, primei-
ramente, foram constituidas as unida-
des de registro das andlises, que
correspondem as perguntas aos alunos
e aos professores. Dessas perguntas,
foram retiradas as unidades de contex-
to (temas relevantes, que advém da
entrevista realizada com os sujeitos
pesquisados). Depois, identifiquei a
“yariavel tedrica”, (a esséncia das res-
postas dos sujeitos-pesquisados), vi-
sando a “categorizacdo”, que confor-
me Bardin (1977) consiste na criacao
de categorias emergentes, para fins de
andlise, das falas dos sujeitos. Dessa
forma, utilizei da AC pararealizar:

[...] uma anélise tematica, descobrindo

os nucleos de sentido, compreenden-
do a significagdo do objeto em estudo”
(BARDIN, 1977, p. 105).

Cabe ressaltar que os temas sao
anteriores a andlise dos dados, pois
eles fizeram parte do roteiro da entre-
vista. Assim, a tematizacao esteve sem-
pre presente neste estudo, desde a sua
fase inicial de elaborag@o da entrevista
até a andlise final dos depoimentos dos
sujeitos. Tendo em vista que as essén-
cias das respostas destes, constituiram
na descoberta das varidveis tedricas
analisadas posteriormente. Nesta linha
de raciocinio, apds retirar a esséncia
das respostas dos sujeitos, que deno-
minei como explicitado anteriormente,
de varidvel tedrica, fiz a categorizacao,
cuja operagdo corresponde a classifi-
cacdo dos elementos por diferencia-
¢do ou semelhanca.

O critério utilizado para catego-
rizacdo, neste estudo, foi o de agrupa-
mento lexical por semelhangas das res-
postas, retirando a esséncia das res-
postas dos sujeitos e construindo, desta
forma, categorias especificas de andli-
se, o que segundo Mucchielli (1974,
apud FRANCO, 2003, p. 16) exige:

[...] julgamento comparativo € mesmo
anteriormente a esse julgamento, € ne-
cessdrio haver a compreensio dos
enunciados a serem classificados, a
abstracdo do significado e do sentido
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das mensagens e a inferéncia (ou intui-
¢a0) das categorias classificatérias.

Assim, a partir de uma primeira lei-
tura das informagdes obtidas durante
a pesquisa de campo, que Bardin
(1971, p. 60), denomina de “leitura flu-
tuante”, pude analisar as respostas das
entrevistas, identificando o tema. Tal
procedimento € caracterizado pela
inducdo de temas, que na AC faz-se
por deducio de inferéncias. Assim, os
temas (unidades de registro) também
possibilitaram o reconhecimento das
variaveis que constituiram nas essén-
cias das respostas, face as perguntas,
possibilitando inferir categorias de ana-

lise. Ao término, com as categorias ja
definidas, realizei a analise das referi-

das respostas, apoiando-me no
referencial tedrico da AC.

Procurei compreender a fala dos
sujeitos-pesquisados, indo além do
aparente em suas falas, utilizando do
procedimento de entendimento seman-
tico (compreensdo do sentido do enun-
ciado). A variavel tedrica resultou da
retirada do enunciado do tema princi-
pal do que foi dito pelos sujeitos
pesquisados e da anélise ampla, inse-
rindo-a num contexto que permitisse
entendé-la dentro de uma complexida-
de exterior, de forma que o sentido
pudesse ser entendido pelo “dito” e o
“ndo dito”. Desse modo, o pesquisa-

dor é um arquedlogo, pois trabalha com
vestigios, extrapolando o contetido
manifesto nas mensagens e indo até seu
conteuddo latente, seguindo-as, como
um detetive que persegue suas pistas e
fica atento as diversas formas de lin-
guagem expressas pelos sujeitos.

Sendo assim, a analise dos dados
levantados em uma pesquisa, que se-
gue o método da AC, considera a lin-
guagem ndo auténoma, pois entende
que ela depende da histéria (os fatos
tém sentido) e o sujeito € afetado pela
lingua e pela historia, ndo tendo o con-
trole deles e muitas vezes, nem perce-
be como eles o afetam. Por isso, a fala
dos sujeitos € uma producao de senti-
dos entre os interlocutores do didlogo,
no caso, orientado pela entrevista. Por-
tanto, as condi¢des histdricas, tanto do
entrevistado, como do entrevistador
sdo determinantes para a descoberta
das significacdes.

4 Conclusoes

Nessa perspectiva, procurei “en-
xergar” os elementos implicitos nas fa-
las dos sujeitos da pesquisa, os senti-
dos dados por eles, localizando as con-
dicdes historicas e socio-ideoldgicas
de producdo das suas falas sobre o
ensino e a aprendizagem da Lingua In-
glesa, bem como suas concepgoes te-
dricas e suas expectativas em relacao
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ao aprender Inglés.

Caminhar nesse processo significou
contextualizar sempre, uma vez que a
contextualizacdo consiste em um dos
principais requisitos da AC, sendo “o
pano de fundo” seu, como afirma Fran-
co (2003, p. 24), garantindo a rele-
vancia dos resultados. Além do que,
fazer inferéncias no decorrer da andli-
se corresponde ao:

[...] procedimento intermedidrio, que vai
permitir a passagem da descri¢do a in-
terpretacdo dos dados coletados
(FRANCO, 2003, p. 25).

Inferir significa fazer deducdes,
criar hipoteses e indagacdes acerca do
objeto em estudo, tal procedimento é
vital para compreender e analisar os
dados coletados.

Nesse sentido, a AC serviu de
aporte tedrico a pesquisa descrita e
espero ter demonstrado, com essa re-
visdo bibliogréfica, a importancia e o
significado da Anélise de Contetdo de
linha francesa para as pesquisas edu-
cacionais contemporaneas.
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