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1 APRESENTACAO

A Operagio Acolhida ¢ atualmente a maior operagio humanitiria brasileira focada
no acolhimento de imigrantes em situagio de vulnerabilidade, especialmente os venezuelanos,
que provocaram um aumento considerdvel no fluxo migratério devido as crises estruturais
na Venezuela. A operagio ¢é uma resposta brasileira ao fendmeno do aumento da migragio
internacional, que impacta principalmente o estado de Roraima e seus municipios na faixa
de fronteira. Além disso, foi instituida por meio de decretos-leis que conformaram o desenho
institucional e possibilitaram a cooperagio interministerial e interagéncias, bem como a
cooperagio entre os diversos entes federais, estaduais e municipais. O Comité gestor ¢ o espago
de deliberagio e coordenagio e o brago operacional da Operagio Acolhida é a Forga Tarefa
Logistica Humanitdria (Ft Log Hum), comandada por um General de Divisio do Exército,
que exerce o cargo em cardter rotatério por um perfodo que pode variar de dois a trés anos.
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Tabela 1 — Comandantes da Ft Log Hum entre 2018 e 2023

Comandante Periodo Tempo

Gen. Div. Pazuello fevereiro 2018 a janeiro 2020 24 meses

Gen. Div. Antonio Manoel de Barros janeiro de 2020 a agosto de 2021 19 meses

Gen. Div. Sérgio Schwingel julho de 2021 a margo de 2023 20 meses
Gen. Div. Helder de Freitas 21 de marco de 2023 atual em mandato

Fonte: claborado pelos autores

Cada um desses comandantes vivenciou desafios singulares, a montagem da primeira
estrutura de atendimentos; a implementagio de abrigos e ag¢des de interiorizagio; a crise da
covid-19, os fechamentos e aberturas das fronteiras, entre outros.

Esta entrevista é a segunda' de uma série que pretende conhecer como esses tomadores de
decisio lidaram a Operagio Acolhida e as demandas que dela surgiram.

O General de Divisio Sérgio Schwingel serviu como Comandante da Ft Log Hum
(Operagio Acolhida) entre 31 de julho de 2021 e 21 de margo de 2023. Nesse periodo, a Acolhida
passou por diversas situa¢des que exigiram sensibilidade e competéncia no gerenciamento da
operagio, especialmente no que diz respeito ao acolhimento de imigrantes em situagio de vul-
nerabilidade. O General de Divisio Schwingel falou de todas essas questdes e, ainda, respondeu
perguntas sobre as perspectivas futuras e os desafios, especialmente, nos trés eixos da Operagio
Acolhida, enquanto esteve a frente da agdo. Essa entrevista ¢ uma continuagio direta daquela
concedida pelo General de Divisio Manuel Barros, realizada entre os meses de agosto e setembro
de 2023, e que mostra as mudangas por quem passou pela operagio. Em momento oportuno serio
realizadas entrevistas com os outros oficiais que comandaram a operagio, totalizando assim uma
colegdo com os principais executores dessa importante politica pblica. Aproveitem a leitura!

2 ENTREVISTA

Entrevistadores: General Schwingel, como militar, o senhor teve a oportunidade de
servir fora do pafs, o que proporcionou travar contato com diversos militares de outros paises ao
longo de sua carreira. Com base nessa experiéncia internacional e em sua experiéncia como coman-
dante da Ft Log Hum, o senhor vé diferengas no tratamento concedido aos refugiados e imigrantes
no Brasil e no exterior? O que terfamos de positivo e de diferente em relagio ao que ¢ feito 14 fora?

General Schwingel: Como Coordenador Operacional da Operagio Acolhida e
Comandante da Ft Log Hum, no periodo de agosto de 2021 a margo de 2023, eu gostaria,
inicialmente, de contextualizar o leitor sobre o trabalho realizado pela Operagio Acolhida,
que consiste na resposta do Governo Federal ao aumento exponencial do fluxo migratério decor-
rente da crise humanitdria que vem assolando a Republica Bolivariana da Venezuela.

1 Cf.: Barros; Simdes; Franchi (2021).
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Atualmente, mais de 7 milhoes de venezuelanos deixaram o pais fugindo da fome e em
busca de emprego, seguranga, atendimento de sadde e outros servigos essenciais, tornando-se uma
das maiores crises de deslocamento do planeta.

A Operagio Acolhida, criada em margo de 2018, ¢ reconhecida como modelo huma-
nitdrio de acolhimento e interiorizagio. E a mio amiga brasileira estendida aos nossos vizinhos
venezuelanos, que vem trazendo dignidade, esperanga e inclusio socioecondémica aos imigrantes
e refugiados que chegam em situagio de vulnerabilidade as cidades de Pacaraima (fronteira com
a Venezuela), Boa Vista e Manaus.

Ao cruzar a fronteira, os venezuelanos sio acolhidos e recebem apoio médico, barreira
vacinal completa, suporte documental e abrigamento. Uma vez regularizados, sio deslocados
voluntariamente para outros estados, onde tém a oportunidade de conseguir emprego e uma
nova vida, integrando-se 4 nossa sociedade.

Trata-se de uma operagdo conjunta, interagéncias, complexa e sensivel, que conta com
a participagdo de 13 ministérios, governos de estado e municipios, For¢as Armadas, instituigoes
nacionais e internacionais, agéncias, organizagdes, sociedade civil e pessoas que fazem trabalho
voluntdrio, filantrépico, sem esperar nada em troca e, assim, constroem um mundo diferente,
mais humano e solid4rio.

Quanto as peculiaridades da Operagio Acolhida que talvez possam tornd-la Gnica,
quando comparada a outras respostas a crises humanitdrias, eu poderia citar a participagao efetiva
das Forgas Armadas na operagio.

Essa participagio se dd com a atuagio de um coordenador operacional, que tem a
atribui¢io de coordenar, em nivel operacional (77 loco) a atuagdo cooperativa, coesa e sinérgica
de todos os atores envolvidos na resposta humanitdria, sendo este um oficial-general selecionado
pelo Exército Brasileiro e nomeado pelo Comité Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE),
coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Além da atuagio desse oficial-general, a operagio dispoe de um contingente de cerca
de 500 militares das for¢as (Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e For¢a Aérea Brasileira),
profissionais abnegados, comprometidos e com espirito humanitirio, compondo uma Ft Log
Hum que tem a missio de cooperar com o Governo Federal e com os estados de Roraima e
Amazonas (municipio de Manaus) nas a¢oes de assisténcia emergencial, visando ao ordena-
mento da fronteira, ao acolhimento e 4 interioriza¢do de pessoas em situa¢io de vulnerabilidade
decorrente do fluxo migratério provocado por crise humanitéria.

Em face da capilaridade das for¢as armadas, além do contingente citado, outros milita-
res participam do apoio logistico 4 interiorizagio, que ocorre em todos os rincoes do territdrio
nacional. Outra peculiaridade que torna tnica a Operagio Acolhida refere-se 4 interiorizagio,
que implica deslocamento voluntdrio de imigrantes e refugiados venezuelanos para outros estados
do Brasil, de modo a fomentar sua inser¢io social no territdrio brasileiro. Nesse esfor¢o, por inter-
médio de convénios e parcerias, sio disponibilizados cursos de aperfeicoamento das capacidades
laborais, visando facilitar a reinclusio socioecondmica, a reuniio familiar e social.

Ainda, outra caracteristica suz generis da operagio diz respeito a localizagio dos abrigos
e alojamentos emergenciais onde sio fornecidos alimentagio, atendimento de sadde e protegio
social, atendendo a grupos indigenas e nio indigenas nos padroes humanitirios internacionais.
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Na Operagio Acolhida, essas estruturas estdo localizadas no coragio dos centros urbanos das
cidades de Boa Vista, Pacaraima e Manaus. Tal fato traz importantes facilidades a essas pessoas,
tais como proximidade das estruturas de atendimento da operagio (postos de triagem, centro de
coordenagio da interiorizagio e centro de capacitagio e educagio), proximidade da rede publica
de educagio e dos postos de atendimento do Sistema Unico de Satide (SUS) e, principalmente,
convivio didrio com a populagio brasileira desses municipios, contribuindo para a integragio
dos venezuelanos na nossa sociedade.

Entrevistadores: A Operagio Acolhida ¢ dividida em trés eixos: ordenamento da
fronteira, abrigamento e interiorizagio. Durante a permanéncia do senhor a frente da Acolhida,
quais foram as principais agdes realizadas pela operagao nesses trés eixos?

General Schwingel: Por ser uma operagio conjunta e interagéncias, cabe destacar que
todas as agoes realizadas contaram com a atuagio de dezenas de atores civis e militares, que traba-
lham num ambiente respeitoso, humano, fraterno, cooperativo, digno, responsivel e soliddrio.
Portanto, todas as institui¢des envolvidas nessa importante resposta humanitiria estiveram
unidas em cada desafio superado e em cada sucesso compartilhado. Todos contribuiram decisi-
vamente para a consecu¢io dos objetivos estabelecidos nesses tltimos anos e para o reconhecido
éxito da Operagio Acolhida.

No periodo referenciado na pergunta, foram realizadas diversas agoes, tais como inte-
riorizagio de mais de 40 mil venezuelanos em todo territério nacional, integrando essa populagio
vulnerédvel a nossa sociedade; aplicagio de mais de 390 mil doses de vacina, prevenindo doengas,
inclusive algumas j4 erradicadas no nosso pais; aperfeicoamento do processo de capacitagio dos
venezuelanos, preparando-os para o mercado de trabalho; implementagio do processo de con-
tratagio de civis para a Ft Log Hum, o que motivou uma redugio significativa do efetivo de
militares dos comandos militares de 4rea; adogao de diversas medidas visando a retirada de fami-
lias das ruas de Boa Vista e Pacaraima; construgio de novos postos de recepgio e apoio, em Boa
Vista e Pacaraima; execugio, em coordenagio com o Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados (Acnur), da reunifica¢io e ampliagdo de diversos abrigos, em Boa Vista; desmontagem
de estruturas locadas, ociosas e mal dimensionadas, gerando uma economia considerével de recur-
sos publicos; implementagdo de fibra éptica na Operagio Acolhida, em Boa Vista e Pacaraima;
reestruturagio da fungio logistica satde na operagio, aproximando o atendimento aos bene-
ficidrios e integrando-os ao SUS; implementagio do projeto de sinalizagdo na fronteira com
a Venezuela; e transi¢io completa para o governo do Amazonas do Alojamento de Trinsito e
do Posto de Recepgio e Apoio de Manaus; entre outras.

Entrevistadores: No momento que o senhor assumiu o comando, em julho de 2021,
e quando passou esse comando em margo de 2023, a Operagdo Acolhida praticamente dobrou
o namero de venezuelanos interiorizados, passando, naquele momento, de cerca de 50 mil e
chegando a 100 mil em 31 de margo de 2023. A quais fatores o senhor atribui o sucesso dessa
estratégia? O senhor visualiza oportunidades de melhoria na estratégia de interiorizagio, visando a
inser¢do voluntiria dos venezuelanos em outras localidades do territério brasileiro?
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7

General Schwingel: A interiorizagio ¢ o principal eixo estruturante da Operagio
Acolhida, pois, além de permitir que o imigrante e refugiado retome a sua vida, integrado 2
nossa sociedade pelas modalidades reunificagio familiar, reunido social, vaga de emprego sinali-
zada e institucional, propicia a diminui¢do do fluxo de venezuelanos nas estruturas da operagio e
nas ruas de Pacaraima, Boa Vista e Manaus.

A interioriza¢io ¢ um desafio complexo que sé pode ser superado pela conjugacio
de esfor¢os de muitos atores, civis e militares, dedicados a garantir os direitos e a dignidade dos
cidadios venezuelanos, especialmente aqueles mais vulnerdveis.

Cabe destacar que a interiorizagdo estd sob uma gestio compartilhada e colaborativa
com agéncias e parceiros e, desde o inicio da operagio, vem-se buscando o aperfeicoamento dos
processos de busca de vagas de emprego, logistica e recursos humanos, bem como o mapeamento
dos indicadores de qualidade dessa iniciativa.

Algumas agbes recentes contribuiram para a melhoria dessa estratégia. Houve a cons-
trugio de um novo Centro de Coordenagdo da Interiorizagio (CCI), trazendo mais funcio-
nalidade, capacidade de trabalho e espagos para atendimentos especificos, o que resultou num
aumento considerdvel do volume de atendimentos. Ainda foi possivel a criagio de um Centro de
Capacitagio e Educagio, numa drea adjacente ao CCI, preparando mais beneficidrios para o mer-
cado de trabalho, o que potencializou, sobremaneira, a modalidade vaga de emprego sinalizada.

Na drea de recursos humanos, tivemos a contratagio de auxiliares administrativos
(colaboradores civis) para o CCI, aumentando a forga de trabalho e mitigando os riscos de
descontinuidade, em virtude dos rodizios previstos de contingentes militares.

A interioriza¢io envolve uma complexa cadeia logfstica, principalmente no que diz respeito
aos transportes rodovidrios intermunicipais e intramunicipais e aos aéreos. Cabe destacar que todas
interiorizagOes envolvem deslocamentos aéreos, tendo em vista as dimensées continentais do terri-
tério brasileiro. Nesse contexto, foi dada prioridade as aquisi¢des de passagens para os imigrantes e
refugiados em voos comerciais pelo Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP) do Ministé-
rio da Gestio e Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), em relagio ao apoio da Forga Aérea Brasileira
(FAB) e a0 fretamento de acronaves. Tal iniciativa configurou economicidade, aumento no volume de
interiorizados e ampliagdo da capilaridade para os municipios receptores.

Com relagdo as oportunidades de melhoria relacionadas a interiorizagio, eu poderia enfa-
tizar a continuidade na implementagio de politicas publicas voltadas para a temdtica migratdria,
que hoje é umarealidade no Brasil. Ainda é importante o fortalecimento dos municipios receptores,
no que diz respeito as estruturas para o acolhimento e s iniciativas que contribuam paraa integra-
¢30 econdmica e a inclusdo social de venezuelanos. E, por fim, ¢ de extrema importincia a busca
de um maior engajamento da sociedade civil e das institui¢des de ensino com a causa migratdria,
em especial, com a modalidade institucional, capacitagio e oferta de vagas de emprego.

Entrevistadores: Na entrevista do General Barros, que antecedeu o senhor no comando
da Operagio Acolhida, ele falou da “crise dentro da crise” ao se referir a crise sanitdria provo-
cada pela pandemia de covid-19 e a crise humanitdria em decorréncia do aumento do fluxo
migratério venezuelano. Embora a pandemia tenha tido momentos mais criticos nos anos de
2020 e infcio de 2021, o senhor passou por todo o processo de mobilizagio e desmobilizagio de
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pessoal e infraestrutura médica; das campanhas de vacinagio, além de alguns aumentos flutuantes
das taxas de contaminagio. O que significou a covid-19 para o andamento das ag¢des realizadas pela
Operagio Acolhida durante os anos em que o senhor esteve a frente?

General Schwingel: Eu nio poderia iniciar este topico sem destacar o trabalho herctleo
e bem-sucedido do General Barros, meu antecessor, ¢ de todos os integrantes civis e militares da
Operagio Acolhida no enfrentamento de uma crise sanitdria dentro de uma crise humanitdria,
obtendo excelentes resultados na prevengio e no combate a covid-19. As medidas adotadas
na Operagio Acolhida, na ocasido, salvaram muitas vidas, de venezuelanos e também de brasileiros.

A minha chegada 4 operagio coincidiu com o arrefecimento da pandemia e com a conse-
quente abertura da fronteira entre o Brasil e a Venezuela, que ficou fechada por cerca de dois anos.
O fechamento da fronteira criou uma grande demanda reprimida de venezuelanos em situagio
de vulnerabilidade, os quais necessitavam de ajuda.

Nesse sentido, apds a abertura da fronteira, em 23 de junho de 2021, milhares de vene-
zuelanos ocuparam as ruas de Pacaraima e Boa Vista em busca de atendimento das necessidades
bisicas de alimentagio, satide, seguranga e abrigamento, além da regularizagio documental
de refugiado ou de residente, gerando enormes filas e criando insatisfagio entre os moradores
dos referidos municipios.

A normalizagio do fluxo ocorreu cerca de oito meses apds a abertura da fronteira,
em fevereiro de 2022, como resultado da adogio de diversas medidas tomadas pelas agéncias e pela Ft
Log Hum, tais como: incremento da produtividade didria na aplicagdo de vacinas e no atendimento
nos postos de triagem, especificamente no controle e registro migratério de residente e refugiado;
amplia¢o da capacidade de abrigamento nos alojamentos e abrigos em Pacaraima e Boa Vista;
construgio de um alojamento emergencial em Pacaraima; aumento da capacidade do modal rodo-
vidrio para o transporte de venezuelanos de Pacaraima para Boa Vista e Manaus; e implementagio
de fibra Stica nas estruturas da Operagdo Acolhida em Pacaraima, melhorando a rapidez e eficiéncia
do atendimento no posto de triagem naquele municipio. Todas essas medidas exigiram esforgo e
comprometimento extraordindrios de todos os civis e militares, buscando retirar das ruas, priorita-
riamente e com celeridade, aqueles venezuelanos mais vulnerdveis, como idosos, menores, grividas,
enfermos, indigenas e pessoas com deficiéncia, entre outros.

E ainda com a queda sustentada de novos casos de covid-19, indicando um arrefeci-
mento da pandemia, iniciou-se o processo de desmontagem e redugio das estruturas de saide e
das dreas de isolamento que foram se tornando ociosas.

Entrevistadores: As Forcas Armadas, em especial o Exército Brasileiro, contribuem
regularmente com um efetivo de militares, em esquema de rodizio, no qual, a cada cinco meses,
um novo contingente de 450/500 militares assume as missdes. Atualmente o senhor exerce a
fun¢io de Subcomandante de Operagdes Terrestres, cargo do érgio do Exército Brasileiro respon-
sdvel pelo preparo e emprego da Forga Terrestre, 0 Comando de Operagoes Terrestres (COTER).
Como o senhor avalia o preparo e o emprego das tropas na Operagio Acolhida? Quais agdes
poderiam ser tomadas para melhorar o preparo destes contingentes?
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General Schwingel: O emprego na Operagio Acolhida de um contingente de
militares das trés forgas que integram a Ft Log Hum ¢ precedido de um processo de selegio,
preparagio e reconhecimento.

O Comando de Operagdes Terrestres, como 6rgio de dire¢do operacional da Forga
Terrestre, orienta o planejamento e a execu¢io das medidas relativas a selecio do pessoal,
organizag¢io, preparagao e substituigio dos contingentes.

A selegio de pessoal para compor o contingente ¢ criteriosa, levando-se em conside-
ragdo as caracteristicas da missio (humanitdria, logistica, conjunta e interagéncias), o ambiente
operacional e o tempo de permanéncia na operagio, entre outros aspectos.

Para compor o contingente, os militares sio submetidos a avaliagdo fisica, de satde e
psicoldgica, devendo ainda estar com o calenddrio de vacinagio atualizado. Aspectos psicosso-
ciais também sio considerados na selegio do pessoal, buscando-se selecionar militares que estejam
em plenas condigbes de se dedicar integralmente  missio.

Para a sele¢io dos militares que exercerdo fungdes de chefia, busca-se dispor de pessoal
mais antigo, com vivéncia profissional, com experiéncia nos cargos que irdo desempenhar e que
ja tenham exercido fungdes semelhantes em outras situagdes.

Os comandos militares de drea designados para cada periodo coordenam a primeira
fase do preparo dos contingentes, que ocorre antes do embarque dos militares para o estado de
Roraima e o municipio de Manaus. Esse preparo tem duragio aproximada de duas semanas,
sendo uma semana na organiza¢io de cada militar e outra centralizada na guarnigio, sede do
comando militar de 4rea.

J4 a segunda fase do preparo ¢ coordenada pela Ft Log Hum e ocorre logo na chegada
do contingente a Boa Vista, com a participagio de representantes de 6rgios e agéncias da ONU,
que ministram palestras especificas. Essa fase tem duragdo aproximada de uma semana.

Desde o inicio do preparo, alguns temas fundamentais sio motivos de instrugio para os
militares dos contingentes, tais como aspectos psicossociais da populagio venezuelana, respeito
aos direitos humanos, aspectos juridicos relevantes numa operag¢ao humanitdria, prote¢io social
de vulnerdvel e atuagio das agéncias que participam da Operagio Acolhida.

Estamos, atualmente, na preparagio do 17¢ Contingente. Portanto, quanto as opor-
tunidades de melhoria necessdrias ao preparo dos contingentes, a¢des nesse sentido vém sendo
tomadas no decorrer dos mais de cinco anos de operagio. O aperfeicoamento do preparo ¢ um
processo continuo, fruto das experiéncias, das melhores praticas e das li¢des aprendidas oriundas
da atuagio da tropa nesse tipo de operagio.

Entrevistadores: A Operagio Acolhida ¢ uma agio emergencial do Governo Federal.
No entanto, jd se passaram mais de cinco anos e nio existe uma perspectiva de fim da operagao em
curto ou médio prazo. Raciocinando que, no futuro, as atribui¢des no recebimento dos refugia-
dos devem ficar a0 encargo de outros ministérios e 6rgios responsdveis, como o senhor visualiza

a atuagio da Operagio Acolhida nesse contexto?
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General Schwingel: E imprescindivel salientar a importincia da manutengio da res-
posta da Operagdo Acolhida enquanto perdurar o fluxo migratério expressivo, decorrente da crise
humanitdria no pais vizinho. Por outro lado, o futuro nos convida a vérias reflexoes.

Refletir sobre o futuro da Operagio Acolhida, modelo de operag¢io em situagio de
nio guerra, que acolhe todos, igualando oportunidades, independentemente de raga, credo,
alinhamento politico, condi¢io econémica ou nivel social.

Refletir sobre uma transi¢io sustentével da Operagdo Acolhida, com implementagio de poli-
ticas publicas eficientes, com envolvimento do Governo Federal e dos governos estaduais e municipais.

Refletir sobre o éxito dessa singular resposta humanitdria e o altrufsmo de seus integran-
tes que, certamente, nao tém nogio da grandeza do trabalho que realizam.

Refletir sobre a vida de mais de sete milhdes de venezuelanos que deixaram seu pafs em
busca de oportunidade, dignidade, liberdade e uma vida melhor.

Refletir sobre o fato de que, atrds de cada nimero, existe um ser humano — uma irma,
um irmio, uma filha, um filho, uma mie ou um pai.

Refletir sobre essa migragio de outro 4ngulo, como um impulsionador do crescimento
econdmico e do desenvolvimento. Para isso, ¢ sé olharmos, como exemplo, apds mais de 100 anos,
os beneficios da migragio alemi e italiana na regiio sul do pais.

Refletir sobre os direitos dos imigrantes e refugiados, que sio, incontestavelmente,
direitos humanos. Eles devem ser respeitados sem discriminagio ou xenofobia.

E, apés mais de cinco anos de operagio, refletir sobre a busca da solugio no pais de
origem, a fim assegurar que a migragio seja uma escolha e nio uma necessidade.

Por fim, concluo, exaltando a Operagio Acolhida, um exemplo de resposta humanitdria,
que venceu todos os obsticulos e que ¢ atualmente reconhecida, no cendrio nacional e internacional,
como uma operagao exitosa. Af estd o Brasil reconhecido como uma nagio acolhedora.
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