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Resumo

Este artigo apresenta uma analise do portal de cursos on-line e assincronos de Lingua Inglesa para Fins Especificos
chamado Habilite-se J4, direcionado a militares do Exército Brasileiro que buscam credenciamento linguistico por
meio de exames de proficiéncia. O objetivo geral do estudo foi analisar o portal on-line de ensino Habilite-se J& a
luz de teorias que embasam o desenvolvimento de materiais didaticos para o ensino de Linguas para Fins
Especificos, com vistas a descobrir se a aprendizagem de fato se baseia na necessidade do aluno e qual o papel do
professor nesse contexto. A pesquisa baseou-se teoricamente em estudos sobre a abordagem de ensino de Linguas
para Fins Especificos. O estudo adotou uma abordagem qualitativa do tipo documental, em que o documento
analisado foi material didatico utilizado no portal. Com base nos resultados, sugere-se que pesquisas futuras
realizem uma andlise de necessidades mais abrangente, incluindo entrevistas com os alunos, para melhor
compreender seus objetivos em termos de necessidades, lacunas e desejos. Em suma, este estudo contribui para a
melhoria do portal Habilite-se J&, tendo o potencial de impactar muitos militares que estdo em busca da
certificagdo em Lingua Inglesa.

Palavras-chave: LinFE, inglés para militares, prova de proficiéncia, material didatico, ensino-aprendizagem on-
line.

Abstract

This article presents an analysis of the online and asynchronous English for Specific Purposes courses portal called
"Habilite-se J&", which was designed specifically for members of the Brazilian Army seeking linguistic
accreditation. The overall objective of the study was to analyze the "Habilite-se Ja" portal in light of theories that
support the development of materials for teaching English for Specific Purposes, with the aim of discovering
whether learning is indeed tailored to the students' needs and understanding the role of the teacher in this context.
The research was theoretically based on studies on the approach to teaching English for Specific Purposes. The
study adopted a qualitative documental approach, in which the analyzed document was the teaching material used
in the "Habilite-se J&" portal. Based on the results, it is suggested that future researches carry out a more
comprehensive needs analysis, including interviews with students to better understand their goals, in terms of
needs, lacks and wants. In summary, this study contributes to the improvement of the "Habilite-se J&" portal, with
the potential to impact many servicemen and servicewomen who are seeking certification in the English language.
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INTRODUCAO

O presente estudo se concentrou na analise do material didatico utilizado no
portal de cursos on-line e assincronos de Lingua Inglesa para Fins Especificos chamado
Habilite-se Ja, que tem como publico-alvo militares do Exército Brasileiro que estdo em
busca do credenciamento linguistico por meio de exames de proficiéncia aplicados pelo
Centro de Idiomas do Exército (CIDEX). A pesquisa teve como objetivo descobrir se 0
portal de fato se baseia na necessidade do aluno e qual o papel do professor nesse
contexto. A fim de alcancar esse objetivo, o artigo fundamentou-se teoricamente nos
estudos referentes a abordagem de ensino de LinFE (DUDLEY EVANS; ST JOHN,
1998; HUTCHINSON; WATERS, 1987; RAMOS, 2019), dentre outros autores.

O ensino de linguas para fins especificos

O ensino de linguas para fins especificos é uma abordagem utilizada no ensino
de linguas que foca no desenvolvimento de habilidades linguisticas e comunicativas em
um contexto especifico de uso da lingua. Os primeiros registros de ensino e
aprendizagem de Linguas para Fins Especificos no mundo séo datados do periodo dos
Impérios Grego e Romano, quando pessoas precisavam aprender outras linguas para

fins académicos.

Segundo Ramos (2019), ha diversos nomes atribuidos ao ensino de Linguas para
Fins Especificos, dentre entres: Abordagem Instrumental, Ensino-Aprendizagem para
Fins Especificos, Linguas Instrumentais, Linguas para Fins Especificos; além dos
nomes internacionais como English for SpecificPurposes (ESP) e Language for
SpecificPurposes® (LSP).

A autora salienta que, no Brasil, o termo “Instrumental” carrega o mito de que ¢

exclusivo para a leitura. Por isso, buscando combater esse mito, por volta de 2010, os

! Linguas para Fins Especificos
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seminarios da area de Linguas para Fins Especificos comecaram a debater sobre o nome

dado a essa abordagem.

Foi decidido acompanhar a denominacdo jad consagrada internacionalmente
(Language for SpecificPurposes), adotando a tradugdo “Linguas para Fins Especificos”.
Porém, em 2012, a equipe de marketing do congresso nacional da area optou por utilizar
LinFE, no Brasil, ao invés das iniciais LFE, porque “do ponto de vista mercadologico

seria mais facil de gravar e pronunciar” (RAMOS, 2019, p. 36).

Apesar de historicamente haver registros do ensino de diversas linguas para fins
especificos pelo mundo, principalmente para fins académicos e comerciais, no século
XX a Lingua Inglesa comegou a aflorar como lingua internacional da ciéncia, da
tecnologia, e dos negdcios. Hutchinson e Waters (1987) utilizam o termo ESP (English

for SpecificPurposes) em seus escritos e afirmam que:

O ESP deve ser visto como uma abordagem e ndo como um produto.
ESP ndo é um tipo particular de linguagem ou metodologia, nem
consiste em um tipo particular de material didatico. Entendido
corretamente, ¢ uma abordagem para a aprendizagem de linguas, que
se baseia na necessidade do aluno. A base de todo ESP é a simples
pergunta: Por que esse aprendiz precisa aprender uma lingua
estrangeira? [...] ESP, entdo, é uma abordagem para o ensino de
linguas em que todas as decisGes quanto ao conteddo e método sdo
baseadas na razdo do aprendiz para aprender (HUTCHINSON;
WATERS, 1987, p. 19, traducao nossa)’.

Dudley-Evans e St John (1998) trazem mais detalhes para a definicdo de ESP ao
apresentarem uma lista de caracteristicas absolutas e variaveis. Entre as caracteristicas
absolutas, os autores afirmam que o ESP deve sempre atender as necessidades

especificas do aprendiz; fazer uso das metodologias e atividades caracteristicas da

2 No original: ESP must beseen as an approach not as a product. ESP isnot a particular
kindoflanguageormethodology, nor does it consistof a particular typeofteaching material.
Understoodproperly, it isan approach tolanguagelearning, whichisbasedonlearnerneed. The
foundationofall ESP isthesimplequestion: Why does thislearnerneedtolearn a foreignlanguage? [...] ESP,
then, isan approach tolanguageteaching in whichalldecisions as tocontentandmethod are
basedonthelearner’sreason for learning.
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profissdo ou disciplina a que estiver associado; e focar na lingua, nas habilidades e nos

géneros especificos da area em estudo.

E dentre as caracteristicas variaveis os autores dizem que o ESP é geralmente
designado para adultos devido a demanda do trabalho ou da universidade, mas pode
também ser utilizado por individuos que ainda estdo na escola basica. Além disso, o
ESP normalmente é aplicado para aprendizes de nivel intermediario ou avangado, mas

pode ser utilizado com iniciantes também.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), o ESP comecou a emergir no final
dos anos 1960, ndo de maneira planejada, mas sim como um fenGmeno que cresceu por
trés razdes principais. A primeira razdo foi o fim da Segunda Guerra Mundial, que
favoreceu uma enorme expansao cientifica, técnica e econdmica a nivel internacional.
O mundo globalizado pela tecnologia e pelo comércio demandou uma lingua que
pudesse unificar a comunicacéo e, devido ao poderio dos Estados Unidos no pos-guerra,
a lingua inglesa aflorou como lingua franca. A partir dai, profissionais e estudantes das
mais diversas areas comegaram a buscar por cursos que suprissem suas necessidades de

aprendizagem.

A segunda razéo foi o avan¢o dos estudos no campo da linguistica. Até entdo, o
objetivo principal da linguistica consistia em descrever as regras de uso do inglés, ou
seja, a gramatica. Entretanto, os novos estudos comecaram a se voltar para uso da lingua
em situacdes reais de comunicacdo (WIDDOWSON, 1978 apud HUTCHINSON;
WATERS, 1987). Nesse contexto, o0 ensino de Lingua Inglesa comecou a preocupar-se
com as especificidades que diferentes areas e profissdes necessitavam, colaborando para
o desenvolvimento de cursos de Inglés para Fins Especificos. Segundo Hutchinson e
Waters (1987), a ideia inicial era muito simples, como a lingua varia de uma situacao
para outra, seria facil determinar as caracteristicas linguisticas de cada situagdo ou area
de trabalho ou estudo e assim criar um curso que abordasse as necessidades dos

aprendizes.

E a terceira razdo esta relacionada aos avangos das pesquisas na area da
Psicologia Educacional que enfatizavam a importancia do aprendiz e da atitude de

aprendizagem para o sucesso da aprendizagem, pois cada aprendiz tem necessidades e
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interesses diferentes que influenciam sua motivacdo e consequentemente a efetividade
da aprendizagem, tornando-a mais rapida e bem-sucedida (HUTCHINSON; WATERS,
1987)

Strevens (1988 apud DUDLEY-EVANS; ST JOHN,1998) reforca algumas das
vantagens da utilizacdo do ESP, como por exemplo: por ser uma abordagem focada nas
necessidades do aprendiz, ndo h& desperdicio de tempo estudando conteddos
irrelevantes, o que ajuda a sustentar a motivacdo do aprendiz e traz custo-beneficio

melhor do que um curso de inglés geral.

Sobre o desenvolvimento e evolucdo do ensino de Inglés para Fins Especificos,
Hutchinson e Waters (1987) afirmam que a primeira fase ocorreu entre os anos 60 e 70,
com a analise de registro. Nessa fase, o interesse estava voltado para o levantamento dos
conteddos gramaticais e lexicais de textos provenientes de areas especificas. A partir
dai, o material de ensino era elaborado abordando as caracteristicas linguisticas
necessarias. Os autores afirmam que havia falhas no contetdo programatico baseado na
analise de registro que o tornavam, por vezes, insuficiente. Mas essas falhas foram
rapidamente analisadas por pesquisadores da linguistica e a atencdo logo passou do

nivel da sentenca para o nivel do discurso e da retorica.

A segunda fase, da analise do discurso ou analise retdrica, preocupou-se em
“entender como as sentencas eram combinadas no discurso para a produ¢do de sentido”
(HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 11). A preocupacdo estava em identificar os
padrdes de organizacdo dos textos. Os autores afirmam que um tipico material ancorado
na abordagem do discurso ensinava 0s alunos a reconhecerem padrBes textuais e
marcadores do discurso principalmente por meio de exercicios de diagramacdo de

textos.

Na terceira fase passou-se a analisar a situagdo-alvo, considerando que “a
finalidade de um curso de Inglés para Fins Especificos é a de capacitar o aprendiz para
realizar tarefas em uma situacdo-alvo” (HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 12). Essa
fase preocupou-se com as necessidades dos aprendizes e as razbes pelas quais eles

precisavam aprender a lingua ensinada. Portanto, o desenho de um curso ESP
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procederia primeiro pela identificacdo da situagdo-alvo e, em seguida, pela realizacao de

uma analise rigorosa das caracteristicas dessa situacéo.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), a quarta fase foca ndo apenas a lingua em
si mesma, mas nos processos que estdo sob o uso da lingua. O foco esta em desenvolver
estratégias interpretativas que possibilitem que o estudante compreenda o texto, por
exemplo, inferindo o significado de palavras pelo contexto, observando o layout para
determinar o género textual, verificando cognatos, etc. Foi um periodo marcado por
pesquisas que focavam o estudo de habilidades e estratégias no uso de uma lingua,

especialmente no que tange a leitura.

A quinta e Gltima fase descrita por Hutchinson e Waters (1987) é denominada
abordagem centrada na aprendizagem, e tem um olhar voltado para os processos de
aprendizado de lingua. Eles esclarecem que “uma abordagem efetiva de ESP deve estar
baseada no entendimento do processo do aprendizado da lingua” (HUTCHINSON;
WATERS, 1987, p. 14), e ndo apenas na descri¢do e exemplificacdo dos usos da lingua.

A imagem a seguir representa algumas das divisdes comuns que existem dentro
do Ensino de lingua inglesa. A arvore esté sustentada sobre as raizes da comunicagéo e
da aprendizagem. No tronco esta o ensino de linguas em geral, e na sequéncia, aparece a
primeira ramificacdo em trés areas: o ensino de Inglés como lingua materna, lingua
estrangeira ou segunda lingua. Vale relembrar que o contexto de aprendizagem de
segunda lingua ocorre quando a lingua que se esta estudando em sala de aula é a mesma
que é falada fora da sala de aula, exemplo disso, é quando um aluno falante de
portugués vai estudar inglés na Inglaterra. Em contrapartida, um contexto de
aprendizagem de lingua estrangeira ocorre quando ndo ha situacGes reais para
comunicacdo fora da sala de aula. Logo, ao estudar inglés nas escolas brasileiras,
estuda-se uma lingua estrangeira (CARVALHO E SOARES, 2020; LEFFA, 2016;
PEDROSO, 2002).
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Figura 1 - Arvore do Ensino de Lingua Inglesa
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O ensino de inglés como lingua estrangeira se divide em duas grandes areas:
Inglés para Fins Especificos e Inglés Geral. Hutchinson e Waters (1987) afirmam que o
que distingue um curso de Linguas para Fins Especificos de um curso de Inglés Geral
ndo é a existéncia de uma necessidade, mas sim o reconhecimento de que existe uma
necessidade. Ramos (2019, p. 37), por sua vez, expde 0s componentes que caracterizam

e diferenciam um curso de Inglés para Fins Especificos de um curso de inglés geral:
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[...] andlise de necessidades, existéncia de propositos especificos e
bem definidos; curriculo e materiais elaborados para operar nos
contextos de atuacdo do aluno; aprendizagem centrada no aprendiz e
na sua responsabilidade e autonomia para aprender (RAMOS, 2019, p.
37).

Voltando & imagem da “Arvore do Ensino de Lingua Inglesa”, dentro da
categoria de Inglés para Fins Especificos, tem-se 0 EST (Inglés para Ciéncia e
Tecnologia,), EBE (Inglés para negocios e Economia) e ESS (Inglés para Ciéncias

Sociais). E as ramificagdes mais ao topo mostram os cursos individuais de ESP.

Hutchinson e Waters (1987) ressaltam que essas classificacdes ndo sao rigidas e
imutaveis, pois podem ser estudadas simultaneamente. Além disso, pode-se perceber
que o0 ESP? esté4 sustentado por conhecimentos que vdo muito além da gramética e do
vocabulario de uma area especifica, pois envolve muitas informagfes fundamentadas

nos campos da ciéncia da aprendizagem e da linguistica

Em suma, ESP é um tipo de abordagem que busca ir ao encontro das
necessidades do aprendiz e, por isso, as decisdes sobre o conteudo e o método devem

ser baseadas no contexto, nas razdes e necessidades do aprendiz.

Em relacdo a funcdo do professor nessa abordagem, Dudley-Evans e St John
(1998) afirmam que ha cinco papéis principais a serem exercidos: o de ensinar, o de
produzir materiais didaticos e cursos, o de colaborar, o de pesquisar e o de avaliar.
Nessa perspectiva, é necessario que o professor seja flexivel, que esteja disposto a ouvir
os aprendizes e a fazer mudancas e adaptacdes sempre que for necessario.

LinFE no Brasil

Ramos (2019) afirma que inicialmente o termo utilizado no Brasil para
denominar a abordagem LinFE era “Instrumental” e essa abordagem comegou a tomar

forca com o Projeto Nacional Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras,

3 Inglés para Fins Especificos
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inaugurado em 1977. Esse projeto partiu de uma analise de necessidades feita nessas
instituicGes de ensino superior, que identificou que a maior demanda nas aulas de inglés

era no desenvolvimento da leitura em textos especificos de cada &rea académica.

A autora afirma que, durante a década de 80, o Projeto cresceu em numero de
instituicbes e em variedade de linguas. Na década de 90, foi encerrado, mas alguns

legados deixados no pais foram:

[...] criar uma metodologia de ensino de leitura no pais, trazendo como
consequéncias varias mudangas: nos vestibulares do pais (antes
voltados exclusivamente para vocabulario e gramaética); nos livros
didaticos vigentes; habilitar alunos em geral com pouca proficiéncia
na lingua estrangeira, a utilizar essa habilidade comunicativa de modo
mais eficiente e proveitoso; capacitar o professor de linguas a produzir
seus proprios materiais ou adaptar/avaliar materiais para serem usados
em seus cursos; desenhar cursos para grupos especificos, contribuindo
dessa forma para a formagéo do professor (Ramos, 2019, p. 31).

Entretanto, Ramos (2019) salienta que tais legados causaram algumas distorc¢des
e mitos em relagdo ao ensino “Instrumental” no Brasil. Entre eles, a autora cita a crenca
de que o ensino “Instrumental” trabalha exclusivamente com a habilidade de leitura, que
trata de ensinar o vocabulério técnico de uma érea, e ainda que s6 pode ser utilizado

com alunos que ja possuem o conhecimento basico de inglés geral.

Ramos (2019) afirma que nos anos 90 novas perspectivas foram adotadas no
ensino de linguas no Brasil, como por exemplo a visdo de que a linguagem se realiza
nas praticas sociais e “o ensino-aprendizagem realiza-se na e por meio da interacdo, da
colaboragdo com pares, auxiliado por um par mais competente” (p. 32). Somam-se a
ISSO 0s avangos na tecnologia e nos estudos sobre linguagem, dos quais emergiram a
linguistica de corpus, os estudos sobre o0s géneros discursivos, a analise de necessidades,

dentre outros itens.

A autora afirma que essas mudancas na educagdo afetaram o “Instrumental” no
Brasil, pois comegou a haver uma crescente demanda de cursos que tivessem como foco

o desenvolvimento de outras habilidades comunicativas e competéncias além da leitura
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em diversas areas profissionais como negdécios, turismo, tecnologia da informacao,

aviacdo, dentre outras.

Como dito no inicio desta secdo, a partir de 2012, adotou-se o nome LinFE no
Brasil. Sobre a aplicacdo dessa abordagem, Dudley-Evans e St. John (1998) afirmam
que ha cinco estdgios principais: analise de necessidades, curso e contetdo
programatico, producdo e selecdo de materiais, ensino e aprendizagem. Esses estagios
ndo seguem uma ordem imutavel e sequencial, pois sdo interdependentes, podem
sobrepor e complementar uns aos outros. Entretanto, os autores salientam que a analise
de necessidades é o pilar principal que sustenta a aplicacdo de um curso de Linguas para

Fins Especificos com sucesso. Por isso, na proxima secdo discorrerei acerca desse pilar.

A analise de necessidades

De acordo com Dudley Evans e St John (1998, p. 122), a andlise de necessidades é a
"pedra fundamental" de qualquer curso de linguas para fins especificos. Segundo Silva
(2016), foi nos anos 70 do século XX que a andlise de necessidades veio a tona
novamente, impulsionada pelo crescente interesse no ensino e aprendizagem de inglés
para fins especificos. 1sso ocorreu em um contexto marcado pelo rapido avanco das
comunicagdes e da tecnologia. O termo "analise de necessidades" passou a ser usado
para descrever o processo para “delinear a situacdo-alvo em que a aprendizagem de
linguas poderia se desenvolver” (SILVA, 2016, p. 62).

A autora salienta que foi somente em 1978, a partir de um modelo detalhado por
John Munby, que a andlise de necessidades foi formalmente reconhecida como um
processo de pesquisa na area de ESP. Nesse contexto, Munby (1978) (apud SILVA,
2016) enfatizava a importancia das funcbes e situacdes de comunicagdo para o0 ensino
de linguas por meio de uma série de procedimentos que chamou de "Processador de

Necessidades de Comunicacdo” (CommunicativeNeeds Processor).

Silva (2016) afirma ainda que a auséncia de uma analise adequada pode
comprometer a motivacao dos alunos e a eficacia do ensino. Segundo a autora, a analise

de necessidades evoluiu ao longo do tempo. No final dos anos 90 do século passado, foi

R. Cient. Fund. Osorio (2023) Volume 8 (1): 156-175



166

Revista Cientifica

[S5M:2526-4818

proposta uma perspectiva centrada no aluno, considerando néo apenas a situacao-alvo,
mas também o nivel de aprendizado inicial do aluno. Isso permitiu determinar o ponto
de partida, a situacdo desejada e os meios para alcancar os objetivos de ensino e
aprendizado de linguas de forma mais holistica. Portanto, a analise de necessidades é
fundamental para informar estratégias de ensino e garantir que o ensino de linguas

atenda as necessidades reais dos alunos.

Como foi dito anteriormente, uma das marcas do ensino de LinFE é o
reconhecimento de que existe uma necessidade especifica para a aprendizagem da nova
lingua. Para descobrir qual a real necessidade do aprendiz, Hutchinson e Waters (1987)
sugerem que inicialmente sejam feitas duas distinces: target needs*(o que o aprendiz
precisa fazer na situacio alvo) e learningneeds® (o que o aprendiz precisa saber para
alcancar a competéncia comunicativa na situacdo alvo). A seguir, apresentarei mais

detalhes sobre isso.

Necessidades alvo

Hutchinson e Waters (1987) sugerem que os target needs sejam analisados em
termos de necessities, lacks e wants®. As necessidades sdo determinadas pelas demandas
da situacdo alvo, ou seja, 0 que o aprendiz precisa saber em termos préaticos e objetivos
para alcancar a situacao alvo, por exemplo, um garcom que deseja aprender inglés por
causa da sua profissdo precisa estudar palavras, frases e situac@es relacionadas a fungéo

e a necessidade comunicativa de um garcom.

As lackssdoas lacunas entre 0 que o aprendiz ja sabe e o que ele precisa
saber.Hutchinson e Waters (1987) afirmam que para identificar essas lacunas €

necessario descobrir o que o aprendiz j& possui de conhecimento sobre a situacéo alvo.

Por ultimo, mas ndo menos importante,Hutchinson e Waters (1987) afirmam que
devemos considerar os wants, ou seja, 0s desejos do aprendiz, que nem sempre estdo em

harmonia com as necessidades e lacunas

* Necessidades alvo (traducéo nossa)
® Necessidades de aprendizagem (traducéo nossa)
® Necessidades, lacunas e desejos (traducéo nossa)
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Para identificar as reais necessidades do aprendiz ao estudar outro idioma, €
necessario que o professor ou designer de materiais didaticos faca perguntas. Entretanto,
Dudley-Evans e St. John (1998) ressaltam que antes que os dados sejam coletados, é
importante saber antecipadamente o que acontecera com essas informacfes, caso
contrario, havera desperdicio de tempo e esforco. O professor precisa saber exatamente

0 que esta tentando descobrir e 0 que fard com as informac6es coletadas.
Nesse contexto, Hutchinson e Waters (1987, p. 59) citam as seguintes questdes:

- Porque a lingua € necessaria?

- Como a lingua seré usada?

- Quais serdo as areas de contetido (atuacao)?
- Com quem o aprendiz usara a lingua?

- Onde a lingua sera usada?

- Quando a lingua sera usada?

Os autores alertam para o fato de que ao responder a essas questdes,
inevitavelmente as respostas do aprendiz estardo imbricadas de interpretacdes e da sua
visdo de mundo, podendo ndo corresponder a realidade dos fatos. Por isso é necessario
investigar a fundo o contexto e obter respostas de diferentes fontes com vistas a obter

informagdes mais precisas.

Necessidades de aprendizagem

O professor ou designer de curso tambeém deve identificar o que o aprendiz
precisa saber para alcancar a competéncia comunicativa na situacdo alvo em termos de
habilidades, estratégias, conhecimento de conteddo, itens da lingua, etc. Hutchinson e
Waters (1987) alertam para o fato de que € ingénuo pensar apenas nos objetivos alvo e
ndo considerar as necessidades, o potencial e as limitacdes que podem aparecer durante

0 processo.

Os autores afirmam que muitas vezes, a motivagdo que um individuo tem para

realizar uma tarefa entediante no trabalho, ndo se aplica a uma aula de outro idioma. Por
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exemplo, um engenheiro pode passar horas lendo e pensando sobre projetos durante o
trabalho, mas durante uma aula de outro idioma, aprendera de forma mais efetiva se a

ligdo for prazerosa, envolvente e animada.

Para identificar as necessidades de aprendizagem, Hutchinson e Waters (1987, p.

62) sugerem os seguintes questionamentos:

- Por que os aprendizes estdo fazendo este curso?

- Como os aprendizes aprendem melhor? (metodologia, técnicas, etc.)
- Quais recursos estdo disponiveis? (professores, materiais, lugares)

- Quem sdo os aprendizes? (idade, sexo, interesses, etc.)

- Onde o curso serd ministrado? (condi¢des do local)

- Quando o curso sera ministrado?

Em suma:

A anélise das necessidades da situagdo-alvo diz respeito ao uso da
lingua. Mas o uso da lingua é apenas parte da histéria. Nos também
precisamos saber sobre o aprendizado da lingua. A anélise da
situacdo-alvo pode nos dizer o que as pessoas fazem com o idioma. O
que também precisamos saber € como as pessoas aprendem a fazer o
que fazem com a lingua. NGs precisamos, em outras palavras, de uma
abordagem centrada na aprendizagem para a analise de necessidades
(HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 63, traducao nossa)’.

Nessa secdo busquei apresentar um breve panorama acerca das principais
caracteristicas da abordagem LinFE com vistas a analisar o material didatico utilizado
no portal Habilite-se Ja. Na proxima secdo, dedicar-me-ei a apresentar alguns

direcionamentos acerca do desenvolvimento, selecdo e avaliacdo de materiais didaticos.

’ No original: Analysis of target situation needs is concerned with language use. But language use is only
part of the story. We also need to know about language learning. Analysis of the target situation can tell
us what people do with language. What we also need to know is how people learn to do what they do
with language. We need, in other words, a learning-centred approach to needs analysis.
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METODOLOGIA

Conforme explicitado na introdugdo, o objetivo geral desta pesquisa foi:
“analisar o portal on-line de ensino Habilite-se J& a luz de teorias que embasam o
desenvolvimento de materiais didaticos para o ensino de Linguas para Fins Especificos,
com vistas a descobrir se a aprendizagem de fato se baseia na necessidade do aluno e
qual o papel do professor nesse contexto. Para tal, a metodologia de pesquisa utilizada
foi de carater qualitativo e do tipo documental. Esta pesquisa possui carater qualitativo
porque envolve analise e reflexdo acerca dos dados coletados. Sobre a pesquisa
qualitativa, Wolcott (1994, n.p. apud CRESWELL, 2007, p. 186) afirma que:

A pesquisa qualitativa é fundamentalmente interpretativa. 1sso
significa que o pesquisador faz uma interpretacdo dos dados. Isso
inclui o desenvolvimento da descricdo de uma pessoa ou de um
cenario, andlise de dados para identificar temas ou categorias e,
finalmente, fazer uma interpretacdo ou tirar conclusdes sobre seu
significado, pessoal e teoricamente, mencionando as ligdes aprendidas
e oferecendo mais perguntas a serem feitas.

O material didatico utilizado no portal Habilite-se Ja foi criado de forma
intuitiva e até 0 momento ainda ndo foi alvo de nenhuma analise cientifica. Por isso, 0
tipo de pesquisa empregado foi o documental. De acordo com Gil (2002, p. 45): “a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.

Andrade (2019, p. 73), por sua vez, afirma que:

O principal objetivo de uma andlise documental é identificar, em
documentos primérios, informacbGes que sirvam de suporte para
responder a alguma questdo de pesquisa. O livro didatico pode ser
considerado um documento pedagdgico, pois é parte integrante das
praticas educacionais.

Os cursos do portal Habilite-se Ja sdo:
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e Curso Habilite-se J& 1-1-1-1 — Curso que aborda o contetido dos niveis Al e A2 das
quatro habilidades comunicativas

e Curso Habilite-se J& 2-1-2-2° — Curso que aborda o conteldo do nivel Bl de
Compreensdo Auditiva (listening), Al e A2 de Expressdo Oral (speaking), B1 de
Compreenséo Leitora (reading) e B1 de Expressdo Escrita (writing)

e Curso Habilite-se Ja Compreensdo Auditiva-2 — Curso que aborda o contetdo do
nivel B1 apenas de Compreensao Auditiva (listening).

e Curso Habilite-se J& Expressdo Oral-1 — Curso que aborda o contetdo dos niveis
Al e A2 apenas de Expressdo Oral (speaking).

e Curso Habilite-se J& Compreensdo Leitora-2— Curso que aborda o contetdo do
nivel B1 apenas de Compreensdo Leitora (reading).

e Curso Habilite-se Ja Expressao Escrita-2—-Curso que aborda o conteddo dos niveis
B1 apenas de Expressdo Escrita (writing).

Apesar dos conteddos dos cursos serem diferentes, a organizacdo do material
didatico e a metodologia utilizada nas videoaulas foram as mesmas em todos eles. O
portal Habilite-se Ja possui mais de oitocentas videoaulas e seria inviavel analisar
todas elas no pouco tempo disponivel para a realizacéo deste trabalho. Por isso foi feito
recorte em que a unidade 15 do curso Habilite-se J& 2-1-2-2 foi escolhida como objeto
de analise. Além de assistir a todas as videoaulas da unidade escolhida, esta
pesquisadora analisou o material de apoio disponivel para o aluno, como exercicios em
PDF, ferramentas didaticas oferecidas no curso, dudios em MP3, bem como canais de
comunicacdo entre a equipe pedagdgica e 0 aluno, como um espaco para comentarios
que existe dentro do portal e grupos que contém alunos e professores no Whatsapp e

Facebook.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme destacado na introducédo desta pesquisa, Hutchinson e Waters (1987)

afirmam que a abordagem LInFE esta fundamentada na pergunta “por que esse aprendiz

® Esse curso sera objeto de andlise.
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precisa aprender uma lingua estrangeira?”. Apesar do material didatico ter sido
organizado de modo empirico, esta pesquisadora pautou o desenho dos cursos nas
necessidades de militares com os quais ela tinha contato e que precisavam ser aprovados

nas provas de inglés do Exército, entre eles seu esposo e amigos proximos.

Apesar de somente a voz do professor estar presente nas aulas, o curso foi
planejado a partir das necessidades dos alunos, ja que eles foram e continuam sendo
consultados informalmente sobre o que é cobrado semestralmente nas provas do
CIDEX.

Esse feedback continuo ja fez com que fossem adicionados contetdos extras as
unidades, como por exemplo atividades de compreensdo auditiva que foram
acrescentadas depois que o material didatico ja estava finalizado, atendendo a pedido de
alunos que relataram que os audios da prova de Compreensdo Auditiva estavam mais

dificeis do que os utilizados nas atividades do portal.

Outra adaptacdo realizada ap6s consulta aos alunos diz respeito aos géneros
textuais presentes nas aulas. Os alunos relataram que as provas de compreensdo auditiva
mais recentes do CIDEX trouxeram o género textual propaganda de televisdo, e ndo
havia, até entdo, nenhuma aula no portal que abordasse esse género. Entdo,

recentemente, foram inseridos alguns exercicios extras contemplando esse género.

Portanto, no que diz respeito ao conteldo do portal, a necessidade dos alunos de
serem aprovados no teste de proficiéncia foi e é levada em consideracdo, uma vez que

eles sdo encorajados a participar com sugest@es e feedback continuo.

Apesar de o portal ter sido elaborado levando-se em consideragdo as
necessidades dos alunos que foram passadas informalmente, ndo foram analisados 0s

target needs em termos de lacks e wants.

Antes de se inscrever no curso de nivel intermediario, o aluno precisa fazer uma
prova de nivelamento na modalidade escrita, que aborda apenas questdes gramaticais de
forma descontextualizada. Isso significa que podem haver diversas lacunas (lacks)
ocultas de aprendizagem em diferentes habilidades comunicativas que nao foram

identificadas.
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Os desejos (wants) dos alunos ndo sdo consultados em nenhum momento. As
learning needs, ou seja, 0 que o aprendiz precisa saber para alcancar a competéncia
comunicativa na situacdo alvo em termos de habilidades, estratégias, conteudo e itens da
lingua foram pensados e elaborados por esta pesquisadora empiricamente e levando em
consideracdo as portarias referentes as provas e listas de contetdo do CEFR até nivel
B1.

Quanto ao papel do professor, segundo Dudley-Evans e St John (1998), na
abordagem LinFE, o professor deve ser flexivel, disposto a ouvir os aprendizes e fazer
mudancas e adaptacGes sempre que for necessario. Nessa perspectiva, o professor
assume a responsabilidade de ensinar, produzir materiais didaticos, colaborar, pesquisar
e avaliar. Como ha um canal de comunicacdo com os alunos pelo Whatsapp e algumas
modificacdes tém sido realizadas, ainda que sutis, a professora do curso parece exercer,

ainda que de maneira insipiente, todos os papéis citados pelos referidos autores.

Com base nos resultados obtidos, futuras pesquisas relacionadas ao portal
Habilite-se J& podem se dedicar a aplicar uma andalise de necessidades envolvendo
entrevistas com os alunos. A aplicacdo da abordagem LIinFE permitiria uma
compreensdo mais aprofundada das necessidades individuais dos estudantes,
identificando lacunas de aprendizagem e desejos especificos. A partir dai, seria possivel
fazer modificagbes mais assertivas no material didatico. E importante ressaltar que
devido a natureza do portal voltado para cursos de Inglés para Fins Especificos, é
fundamental que esteja em constante atualizagdo, de acordo com as demandas dos
alunos, como afirma Damié&o (2015, p.147):

[...] nesse tipo de curso, ndo é possivel, para o professor, organizar um
planejamento que tenha comego, meio e fim estabelecidos e
“sacramentados” a priori. Mesmo que o professor se baseie em
referéncias pré-estabelecidas, o planejamento do curso incorpora e
respeita o individuo e o grupo em suas capacidades para criar, planejar
e interagir tanto com conhecimentos novos como com outros,
adquiridos anteriormente e com o meio.
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Além disso, de modo mais abrangente, pesquisas futuras podem se debrucar em
analisar provas de proficiéncia dentro do contexto militar com vistas a compreender
como sdo desenhadas e 0 que exatamente buscam avaliar, para que, a partir dai, os
professores e os alunos tenham um direcionamento preciso acerca do que deve ser

abordado durante as aulas.

Outra possibilidade é que pesquisas futuras se disponham a desenhar exames
assertivos que avaliem a proficiéncia em lingua inglesa necessaria aos militares do
Exército Brasileiro levando em consideracdo as diferentes areas em que eles podem
atuar, dentre elas: engenharia, aviacdo, comunicagdes, musica, saude, etc. Um trabalho
dessa natureza e de carater inovador foi realizado no ambito dos pilotos da Esquadrilha
da Fumaca da Forca Aérea Brasileira por Silva (2022), o qual demonstra ser uma fonte
de inspiracdo para a realizacdo de estudos semelhantes em outros setores das Forcas

Armadas, como afirma a autora:

[...] este estudo oferece, pela primeira vez, um panorama dos exames
de proficiéncia em inglés para pilotos no Brasil, no ambito civil e
militar, bem como as percep¢des dos pilotos do EDA sobre tais
exames. Com isso, aponta fatores positivos e negativos em ambos 0s
cenarios, 0 que poderia orientar politicas linguisticas e educacionais
para a Aeronautica, mais alinhadas as recentes tendéncias na area de
avaliagdo de proficiéncia em inglés para fins profissionais. (SILVA,
2022, p. 298)

Além disso, a abordagem LinFE (DUDLEY EVANS; ST JOHN, 1998;
HUTCHINSON; WATERS, 1987; RAMOS, 2019) destaca a importancia de ouvir o
que o aprendiz tem a dizer, fato que impacta, dentre outros fatores, na motivagédo
(HUTCHINSON; WATERS, 1987, LEFFA 2016; LIBANEO, 1994) e
consequentemente no sucesso ou fracasso da trajetdria dos aprendizes. Como afirma
Lopes-Rossi (2015):

[...] o professor teoricamente bem fundamentado pode desenvolver
praticas pedagogicas que contribuem significativamente para o

desenvolvimento das competéncias de leitura e escrita dos alunos de
forma motivadora, interativa e dialdgica. Certamente essas praticas
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contribuem para éxito dos alunos ndo apenas nas atividades escolares,
mas também em suas ag¢des e interagdes sociais.

Diante do exposto, torna-se evidente que ha um vasto campo para futuras

pesquisas nessa area.
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